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 الملخص
بالبطاق   بسةةةةةةةةةداا الم ةةةةةةةةةتر ا بمنطق  الجبل الغربي  التجار قبول لىع العوامل المؤثرةمعرف  إلى هدفت الدراسةةةةةةةةة  

لمعالج  م كل  نقص السيول  والاستفااة من مزايا استخدام البطاق  المصرفي  والتخلص من عيوب استخدام  المصرفي 
متغيرا  وهي: )ثقاف  الصةةةيرف  اتلكتروني ر ور ب  وقناع  التجارر   خمسةةةوارتكز  الدراسةةة  على تلليل  .النقوا الورقي 

الاعتماا على  قد تم اتباع المنهج الوصةةفي التلليلي من خ لو  وال ةةروو والقوانينر والبةةابش ال ةةرعير والبني  التلتي  .
من التجارر وتم    مفراة60)التي تم توز عها على عين  الدراسةة  المكون  من و في جمع بيانا  الدراسةة  العملي   اسةةتبان 
رئيسةةة  في عدم قبول  عواملوتوصةةةلت الدراسةةة  إلى ع  جميع العوامل م لت  .قابل  للتلليل اسةةةتبان   50عدا )اسةةةترااا 
في انت ار ثقاف  الصيرف   ا  حيث اتبح ع  هناك ضعف السداا باستخدام البطاق  المصرفي . بمنطق  الجبل الغربي التجار

في  ءمنطق  الدراسةةةة ر وضةةةةال ر ب  التجار في قبول الدفع للبطاق  المصةةةةرفي  لتخوفهم من وقوع عخطالكتروني  في ت ا
 المعام   المصةةةةرفي  والوقوع في مخالفا  ةةةةةروي  وقانوني ر باتضةةةةاف  الى ضةةةةال البني  التلتي  ل ةةةةبك  الاتصةةةةالا .

وع  تكو  ال ةةروو ال ةةروي  واضةةل  التطبيق ر  POS)مراعاة التدرج في تطبيق ةةةروو تربيم مانين  بوعوصةةت الدراسةة  
   لاستخدام البطاق ر وضرورة تلسين البني  التلتي  ل بك  الاتصالا  بالمنطق .

 .البني  التلتي  رال روو القانوني  وال روي  رالبطاق  المصرفي  رالصيرف  اتلكتروني : الدال الكلما  
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Abstract 

The study aimed to know the factors affecting the acceptance of merchants in the Western 

Mountain region to pay purchases with the bank card to address the problem of lack of liquidity 

and benefit from the advantages of using the bank card and get rid of the defects of using paper 

money. The study was based on the analysis of five variables: (e-banking culture, the desire and 

conviction of merchants, conditions and laws, Shari'ah compliance, and the infrastructure). The 

descriptive analytical method was followed by relying on a questionnaire tool was relied on to 

collect study data that was distributed to the study sample, which consisted of (60) individual 

merchants, and (50) questionnaires capable of analysis were retrieved, and the study concluded 
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that all factors represented major reasons for merchants not accepting payment using the bank 

card. As it became clear that is a weakness in the spread of the culture of electronic banking in 

the study area, and the weak desire of merchants to accept payment for the bank card due to their 

fear of mistakes in banking transaction and the occurrence of Shari'ah and legal violations, in 

addition to the weak infrastructure of the communications network. The study recommended 

following recommendation, The most important of which are: taking into account the gradual 

application of the conditions for installing a POS machine, and that the Shari'ah conditions should 

be clear in application for the use of the card, and the need to improve the infrastructure of 

telecommunication network in the region. 

Keywords: Electronic banking, Bank card, Legal and Shari'ah conditions, Infrastructure.  

 والدراسا  السابق  المقدم  .1
أهل هذه اليرات ال ثورة تكنولوجي   ليشهههال الم لل الململ ال اليرات ال الثلمعل  ال الدهههمتل اللعل  علم

اليماوا ل عالاتدهههه لت الر  تمرن  ال أهل  ههههي ل المدهههه  الثلمب الر  تسث  دا  الن م ععلأ الرم ال  ال 
الاقردهههههههههه  يل ان    الثي ة اخراف  ف أ هههههههههه  هههههههههها  حي اا ليعاي ه  ال ح  يل الثهههههههههه  ل عالركا لت  تب أث ل 

رطور فات ل أ ههههههههه لت  حشههههههههه  ا  إلتا  هذا ال اارلالقط   ل الر   أد ز اليدههههههههه ر  ال ت عتُملعالاجري عيل
ال خلال  أرع  ا ا ت عتمييل ع ل   يلا ع ههههه عل  فث  لمعل لل تكل ام عفل ال قنل  هههههةي ا لع   ة  لعادرك

 .الرك ليف عتقاتل ز   ة عتنو ث اد  ر اللخل
 ق ل اللفث اليدهههههه تيل الر  عأشهههههها ه   ط لكر عح لإعلقل ظا ل إلل الوجو  ا  يثههههههيل دو هههههه عل اللفث ا

فا  تثقق توفت  الجال عالرك ليف عالوقت لاميتلت عكذلك  ت ققت الململ ال اليعاي  لكل الأ  ا  اليرم اال
تخفيض الرك ليف لايدههه ر   ال  تنوع الإم ا ال لار ج  عتخادهههن ال اخ    تلاعل النقل الورق ت ف هههلاا 
)دامولت  صهههههههههلار عتلاعل ال ط ق لإعز   ة عتنو ث ادههههههههه  ر  خاا  ال الميولال عال  هههههههههو  اليثدهههههههههال ال 

إذا شهههه ع ا ههههرخلااا  ف  اليجريث  تب أحا  تلفث   تج ه تلاعل النقل كي  تثقق الا ههههرق ار النقل   (ت2020
 .(Adeoti, 2013)  اخل الجا ز اليد ف  عتقاتل الرث ب النقل  خ رجن

ت مرطا  تنييي ا ق حوحي ا ع رجل أا ن   ليل   ل ط ق ل اليدههههههههههههه تيلن الرم ال فإكل هذه اليعاي   عف  ظل
إلل  (Adeoti & Osotimehian, 2012)كي  مرطا  أن تقل  الخلال  جو ة ان   ل  تب تشت   را ل 

أن جو ة الخلال اليقلال مؤث   شههههبل كنت   ال رلهههه  اليثههههرااك عع لر ل  تقنان لا ههههرخلا  اللفث  ن  حق   
ت كي  تشت  الكعت  ال اللرا  ل الث  قل الر ليل أن احرش ر ا رخلااا  مرطا  تقنل اليجريث لكر عحيللإالنيث ا

  قل أع الير ج .لا  عالاقرن ع  يعاي ه  اليرنو ل  واء لاميلاء   اا  ال ط
احرشههه ره  ال ما  عالال  ل  اتا   أدل  تب  لاحرشههه ر اؤخ اا ف  لتني    ط ق ل اللفث اليدههه تيل عقل أخذل

ام لجل تيبنت ال  حريجل   جل الن م لا  ليواجال أزال الثههههههههههههههتولل ف  تاك ال ر ةت  تب 2016ف      
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خ صههههل ف  عع  تعأصهههه ثت دلملاا لانقو  الورليل الم اقتل عاليشهههه كل الر  أف زتا  الو هههه عل الرقاتليل الكعت  ال
عتجلر الإشهه رة إلل  ظل أزال الثههتولل النقليل عذلك لرخفيف الم ء  ل اليوا ل عاليوظف اليدهه ف  ام ت

و ل   لثثههه ب ا  شههه ة عالر  أن ال ط قل الير  ل   لي ا لارم ال اللاخا  ف  الثهههول الاتن  ه  ال ط قل الي ع
(ت  تب لا يثيح الق حون   ليم الال الق عيل Debit Card) أع  ط قل الخدل تم   د ط قل الثثل ال ور  

 شههههههههههسن ايق   الرم ال   ل ع ت عالذ  يينث تلاعل  2013( لثههههههههههنل 1 ال ال  علة  مل صههههههههههلعر الق حون رقل )
قييل اع الفو ل اثهههههههههههههه ق  اعل  ط قل )تلاعل( ععط قل عهن ك  ط ق ل أخ ى اخععحل ال ال ط قل الاعري حيلت

لي  شههه ب ه تتل ال ط قرتل  حي اا  ) هههلا ( إلا أن احرشههه ره  اثلع  اق رحل د ط قل الخدهههل الي عو ل   لثثههه ب
 اخ ل  ل ش عيل.ال 

الململ ال اليعاي  الأخ ى فا  تثقق ا خ ر ف   (Debit Card) عتثقق  ط قل الخدهههههههههههل اليدههههههههههه تيل
أش رل  را ل اليعاي  لذع  اللخل اليثلع   تب  الململ ال الجال عالوقتت  تب تثققتوفت  اللخل عكذلك 

(Pierre et al, 2021أ ) ت فا  تقال ال  خ رال ف   خل ال    اق رحل    رخلا  النقو  الورليلإحا  تثقق
أحا  توف  لا    تك ليف اليم الال لاثدههههههههههول  ال النقلت عكذلك تقال ال تك ليف الي ال ل   لإلهههههههههه فل إلل 

 & Andrea اولل الرثقق ال أرصلة  ث  ن  شبل ارك ر ععن ء العقل ف  اليد  ت عتوصات  را ل )
Li, 2014)  لن س النر عج  تب توصهههههههههات إلل أن هن ك تسثت ال إيج ديل ذال  لالل إ دههههههههه عيل  ال إح  ل

( ف  اليلفو  ل ف  Debit Cardالم علال عتثقتق الخ ال حريجل ا ههههههههههههههرخلا   ط قل الثثههههههههههههههل ال ور  )
 . ال أحا  تمعز الشيول الي ل  عا ر   ة جييث ال ئ ل ال الخلا ل اليد تيل لاذه ال ط قل إيط لي ت ف لاا 

غا  الرج ر عخدههوصهه ا أ عع ل غل ال اليعاي  الر  تثققا  ال ط ق ل اليدهه تيل عقنول اليثههرااكتل لا  إلا أن 
أا   اليوا نتل  اللفث داذه الو ههههههههههههههه عل اي  يقف   عق ا  أ جيوا  ل قنول  يف  لتن خ رج اليلن ال عيثهههههههههههههههل

عال هن  ج ءل هذه اللرا هههل لا ثب ف  ام فل المواال الر  أ ل  .  عاليرم ااتل ال الا هههر   ة ال اعاي ه 
اليريعال   ل ط ق ل  لكر عحيللإدو ههههههههه عل اللفث اف  دالي ل الجنل الا ع   ل قنول اللفث  إلل  عع  الرج ر

 .اليد تيل
المواال اليؤث ة  ال إل  ل الميلاء  ال الخلال اليدهههههههه تيل   2013)اراسةةةةة  الب ةةةةةتير عقل تن علت  

 يلاء ادهههههههههههههه ف  الأاهه ن اههل الأكع  أهييههل ف  الرههسثت   ال إل هه ل الرم    ال الموا داههل  لكر عحيههللإا
)الأالت : عه ارات ال خيثههههههههههل تثاتل  ال خلال تلكر عحيللإ ال الخلا ل اليدهههههههههه تيل اعالرج رة عالرنييل 

 صهههثي ل عتل جيث دي ح ل اللرا هههل دوا هههطلث  المواال اللييوغ اتيل( أالثههه  لت الإ لا ت  هههاولل الا هههرخلا ت 
لكر عحيل ج ءل   لر تت  لإعتوصات حر عج هذه اللرا ل إلل أن  رجل ا رخلا  الخلا ل اليد تيل ا ا ر  حل
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عتوصههات اللرا ههل  تلكر عحيل  سحوا ا لإف ل ط ق ل ا تثل الا تف الجوال تثل الاحر حت تالدهه ا  ايل  :الر ل 
 هههههههها  ا  ال إل  لال  ال  ان  ال الأا ن عالثهههههههه  ل مؤث  ع أن كل ال الخدهههههههه عغ اللييوغ اتيل لاميلاء إلل 

لكر عحيلت علا موجل اخرلا   ال إ دههههههههههه عي ا دتل كل ال   ال الأ لا  ع هههههههههههاولل لإالخلا ل اليدههههههههههه تيل ا
اموق ل  را هههل   2014)وقبقم  رالتواتيعتن علت  را هههل  .لاء  ال الخلا لالا هههرخلا  ع رجل إل  ل المي

عت كعل  عالرنييلت يدهههههههههههههه   الرج رة  لكر عحيل ال عجال حي  القي  ال اليدهههههههههههههه تيللإتطو   حق   النيث ا
)الرشههههههه  م ل عالقواحتلت الننيل الرثريلت القلرة الي ليلت توجا ل  :اللرا هههههههل  ال تثاتل خيثهههههههل ارات ال عه 

لجيث الني ح لت عتوصات اللرا ل إلل أن كل هذه المواال  ا ر  حل عا رخلاتالإ ارةت الخن ال عالك  ءال(ت 
اياب   را هههل ركعلو يدههه  .اللا  تسثت   هههان   ال تطو   خلال حق   النيث الإلكر عحيل اليقلال ال قنل 

 ال   لرطنتق لكر عحيل ف  الثهههههههههههو ان لإ ال أهل المواال الر  تؤث   ال احرشههههههههههه ر الدهههههههههههت فل ا  2014)
)الننيل الرثريلت الخدههوصههيل  ال خلال  را ههل  ههرل ارات ال عه :الشههي ل الإ ههلاا ت ع ت   الثههلا ادهه ف

( عالثههههههههه  لت أال اليماوا لت قواحتل عتشههههههههه  م ل شههههههههه ب ل الاتدههههههههه لت جو ة الخلالت المواال اللييوغ اتيل
ت عتوصهههههات حر عج هذه اللرا هههههل إلل عجو   لة  واال إيج ديل الني ح للجيث صهههههثي ل ا هههههر  حل عا هههههرخلات 

 تعاليؤهل الماي المي ت عتسثت  ت لمف الننيل الرثريلع انيل ا ت طل  جذب الميلاء عالمواال الثانيل انا  
ت ععجو  قواحتل عتشههههه  م ل اليماوا ل الأ ت ع  الالخدهههههوصهههههيل عالثههههه  لفريعات ف    ال أا  الايج ديل 

 صهههههههل أهل ل الر  هلفت  2015)اراسةةةة  مسةةةةعوا  أا  . ان  ههههههه لخلال ذال جو ة تقليل ع  الخلالت تنيل
عال  لغ  ل ه    لالجعاع   ليدهههه ر    تنن  تاك الخلا ل اليدهههه تيلالإل  ل ع الرثلي ل الر  تقف   عق ا أا   

الأالت ع )الخن ةت : تيعات ف  ركعل  ال تثاتل ارات ال اللرا هههل عه   واال  اخايل ت  تب ( ادههه ف20)
) الني   الي ل ت الننيل الرثريلت اليي ر هههههههه ل عالرطنيق ل(ت ف ههههههههلاا : تيعات ف  الأ ط ل( ع واال خ رجيلع 
 جيث الني ح لعتل  تل  را ههههههههههههل أث  الخدهههههههههههه عغ اللييوغ اتيل لاميلاء  ال تنن  الدههههههههههههت فل الإلكر عحيل 

لكر عحيل   لجعاع ت عذلك لإعتوصهههات اللرا هههل إلل أحن لا موجل تنوع ف  الخلال الننكيل ا تا هههر  حل   هههرخلا  
الإل  ل  ال الخلا ل اليد تيل لكر عحيلت عكذلك توصات اللرا ل إلل تسث  لإراجث لقال الينرج ل الننكيل ا

ةةةعبور أا   را ههل  .الإلكر عحيل   لخدهه عغ اللييوغ اتيل لايثههرخلاتل ك ليثههروى الرمايي  عاليانل عاللخل
لكر عح  لإالرم    ال أهل الرثلي ل اليرماقل دنتئل الميل اليدهههههههههه ف  ا هلفت إلل فقل  2016)مرابطي و 

ععنههك  تعالننههك الخهه رج  الجعاع    تعالو ن  الجعاع    ترنييههلال لا ههل عالدنههك   ههسرعمههل دنوك جعاع  ههل عه :
الثهههي  ههه ل الثبوايلت ع ههه عل الأال عالثي يل الك تيل(ت  ت عاشهههريات ارات ال اللرا هههل  ال )الخايج الجعاع  

لجيث دي ح ل اللرا ههلت عتوصههات حر عج اللرا ههل إلل  ل  توف  ع هه عل الأال عالثي يل  لح عتل ا ههرخلا  ا ههر 
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اراس  عتن علت  الك تيل عكذلك  ل  توف   ي   ل  بوايل  ا يل لاحرش ر الخلا ل اليد تيل الإلكر عحيل.
Betru, (2017) لكر عحيل لإث ايتثلي ل عف ص تن تذ عحشههههههههههه  ا هههههههههههرخلا  حق   الن(POS)    ليدههههههههههه  

ف  جيث دي ح ل اللرا هههههههل الر  عز ت  ال  تنل ال اوظ    لالرج ر  الاثتوع  عتل الا ري    ال ا هههههههر  ح
لكر عحيل لإلرن تذ اثط ل حق   النيث ا ع يلاء اليدههههه  ت عتوصهههههات اللرا هههههل إلل أن المواال الأكع  تثلي ا 

عاج  ياي ل الخدههههههل  ثههههههن  عحقغ اليم فل للى اليوظ تلت عاز ف  لههههههمف شهههههه بل الاتدهههههه لالت  تيعات
لههههههههههمف عاحقط ع الشهههههههههه بلت عقال الل ل عالير  مل عالرنثههههههههههتق دتل ف عع ععك لال اليدهههههههههه   لميي ل اللفث 

لكر عحيههل ال خلال حيو لإلكر عح ت ععهه ل غل ال ذلههك أظا ل الههلرا ههههههههههههههههل حيو الال هه ل  ال حقهه   النيث الإا
أهل اليموق ل الر   لرثلمل  2017) آخرو  و عقيل اراسةة  عج ءل ا هههرخلا  اللفث   ل ط ق ل اليدههه تيل.  

  لرطنتق الخيست المنل تثول  عن ا هههرخلا   ط ق ل اللفث الإلكر عح  ف  اليدههه ر  الرج ر ل الم اال ف  
عت كعل  تلا ههههههههر  ح تب تل جيث الني ح ل  دههههههههثي ل   يلاء ادهههههههه   الجياور ل عادهههههههه   الأا نت  ال

اليدهه ف  عالاعري ح ت لههمف ال ق  ل اليدهه تيلت أهييل  الو  ) :ه اللرا ههل  ال تثاتل خيثههل ارات ال ع 
اللرا هههههل إلل أن اليثهههههرااك مواجن  خادهههههتتكنولوجي  اليماوا لت شههههه ب ل الاتدههههه لت لهههههمف الإ لا (ت ع 

لغي ب الو   اليدهههه ف  عالاعري ح  للى غ لنيل  يلاء  لكر عح  حي اا لإصههههموعل ف  ا ههههرخلا   ط قل اللفث ا
أا      ا  ال الرم    ال أهل اليثل ال الر  تقف   عق  2018) يالسةةةةةةوبناراسةةةةةة  عركعل  اليدههههههههه ر .

 ارات ال للكر عحيلت عا ريلل اللرا هههل  ال تثاتل  هههرلإاليدههه   الرج ر  الم ع  لرقليل أ عال الدهههت فل ا
عتل  جل اليدههه  ت القلرة الي ليل(ت  )الننيل الق حوحيلت الننيل الرثريلت الإ ارةت اليوار  ال شههه  لت صههها  عه :

عاليق دلال الشههخدههيل كس اة لجيث دي ح ل اللرا ههلت عتوصههات اللرا ههل إلل عجو  اثل ال  لا ههرخلا  ا ههر  ح
عجو  اثل ال ع  تعجو  اموق ل ق حوحيلع  تالننيل الرثريللهههههههههههههمف تثل ال تقليل هذه الأ عال عاليريعال ف  

ال شهه  ل عكذلك ف  اليوار  لههمف ك  ءة اليريعال ف  صهها   جل اليدهه   عف   ح ثههنخ صههل   ليدهه   
ام فل اتج ه ل اليثههههههههههههههرااكتل ف  ا لتع    Mokthtar (2019) اراسةةةةةةةةة  عتن علت . اليموق ل الإ ار ل

ت احطاقت ف  ام الاتال التوايل الي عو ل   لثثههههههههههه ب  ط قل الثثهههههههههههل ال ور   (Debit Card) لا هههههههههههرخلا 
لكر عح  ال  هههنل إلل أخ ى لإا هههرخلا  أحييل اللفث ا  الاليثهههرااكتل ف  ا لتع    ز   ة ال  ل اللرا هههل ال

 تب تطور ا رخلا   ط قل الد ا   ت ل تث رع الرقل  الركنولوج  ف  الدن  ل اليد تيل الي لتع ل ف لاا 
الر  ييبل  ل    قا  شههه اء الثهههاث عالخلا ل  (Debit Card) ال ور   لثثهههلإلل  ط قل ا (ATM)ايل  

 لثلاثعالذ  موف  قلر كنت  ال ال ا ل عالأا ن ف  إ ارة  ثهههههههه   ل الروفت ت عا ريلل اللرا ههههههههل  ال تثاتل 
اثل ال لاتج ه ل اليثههههههرااكتل لا ههههههرخلا   ط قل الثثههههههل ال ور  عه : الأا ن عالعقلت اليلاعيلت الج هع ل 
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لل أن   ال اليلاءال ك ن الرقنيلت عا ههههرخلات اللرا ههههل اليق دلال الشههههخدههههيل لجيث الني ح لت عتوصههههات إ
 اراس  بعلولعج ءل  ف  ام الاتال التوايل.  الم ال الأكع  تسثت اا  ال ا رخلا  اليثرااكتل ل ط قل الثثل

الر  تن علت أث  ا ههههههههههههههرخلا  ال ط ق ل الننكيل  ال جو ة الخلال اليدهههههههههههههه تيل الإلكر عحيل ف    2020)
الوك لال الننكيل الجعاع  ل خلال ج عثل كورعح  ال خلال ت دههههتل هذا الأث   ال جواح  الخلال الخيثههههل 

ف   ن ال ا ههههههههر  ح عا ريلل اللرا ههههههههل ي عحلت عالك  ءةت عالأا ن عالعقل(ت عالالا ههههههههرج  لع  الا ري  يلت) عه :
جيث الني ح ل الر  عز ت  ال  تنل ال اوظ   الوك لال  تنل اللرا ههههههههههههلت عتوصههههههههههههات اللرا ههههههههههههل إلل أن 

خلال ج عثل كورعح ت  تب  يدهه تيل هه هيت  شههبل كنت  ف  تثثههتل جو ة الخلال اليدهه تيل ال ط ق ل ال
لكر عحيل عالرم ال دا     ر  ره  لإا يدههههههههه تيل عزل ال ال  ل العع عل عزا ل ثقرال ف  ا هههههههههرخلا  ال ط قل ال

الر   اليموق ل تثههههايض ال ههههوء  ال أد ز  2021) اراسةةة  مزعل عهلفت ع ههههتال عق يل ع ي يل ال الوع ء.
اللرا ههل   تب ركعلت   ليدهه ر  الأهايل الم اال  ينطقل الن صهه  ل لكر عحيللإالدههت فل ا تثول  عن تطنتق

 الجواح  الق حوحيل عالأانيلتت )اليرطا  ل الي  يل عال شهههههههههه  لثلاث اجيو  ل ال المواال عه :  ال تثاتل 
 ال  تنل ال     تل توز ماراللجيث دي ح ل اللرا ههههههلت  ل حعتل ا ههههههرخلا  ا ههههههر النتئل العق تيل عالاجري عيل(ت 
أن كل المواال اليلرع هههههل اعات اموق ل أا   تطنتق عتوصهههههات اللرا هههههل إلل اوظ   اليدههههه ر  اليمنيلت 

 هههههههها   تثل ال إ الدههههههههموع ل الر   2021) الدوفانيو ر اراسةةةةة  الرفاعيعتن علت  كر عحيل.الدههههههههت فل الإل
أ ههاوب تل جيث دي ح ل اللرا ههل    ههرخلا  لكر عحيل اليدهه تيل ف   ل أزال الثههتولل ف  لتني ت ع لإال ط ق ل ا

 تالإلكر عحيلأصههث ب حق   النيث  تنل ال اليوظ تل   ليدهه ر  الرج ر ل ع  ال تنل  اثاليق دال الشههخدههيل 
اللرا ههههههل إلل أن  عخادههههههتلكر عحيلت لإ ال تثاتل الدههههههموع ل الإ ار ل عال نيل لا ط ق ل ا عركعل اللرا ههههههل

 لكر عحيل عتثل ال إ ههههها ا تا  ف   ل أزال الثهههههتولللإا لال ط ق ل اليدههههه تي هن ك صهههههموع ل إ ار ل تواجن
 لقثهه   ال ط ق ل   ليدهه ر ت   لإلهه فعكذلك حقغ  ل  اليوظ تل  س تاريعال ف  ا كع ل إصههلار ال ط ق ل

إلل الدههموع ل الر  تريعل ف  لههمف شهه ب ل الاتدهه لال   لينيوال اليدهه تيل عالاحقط ع اليرك ر لاري ر 
 الكا ع ع .

 موقع الدراس  اللالي  من الدراسا  السابق  .2
اليريعال ف   لكر عح لإأ عال اللفث اتشهههه دات اللرا ههههل الث ليل اث اللرا هههه ل الثهههه  قل درن علا  اولههههوع 

أحا  اخردهههت  ل غت ه  ال اللرا ههه ل الثههه  قل  سحا  هلفت إلل ام فل  إلات لكر عحيللإال ط قل اليدههه تيل ا
 تب   ل ط قل اليدهههههههههههههه تيلت الرج ر  ينطقل الجنل الا ع  الرم ال   للفث  المواال اليؤث ة  ال  ل  قنول
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تن علت المواال الر   فمت الرج ر  ال  ل  تجلر الإشهههههه رة إلل أن هن ك قال ف  اللرا هههههه ل الثهههههه  قل الر  
القنول   للفث   ل ط قل اليدهه تيلت  تب تيعات ال جوة ال ثعيل الر  تث عل تن علا  اللرا ههل عالر  اتعتا   ل 

عهل: )الميلاءت  العلاثل اليثر تل )الر ج ( ال أ  ا  الملاقل قنول  را ل اللرا  ل الث  قل ف  ت كتعه  ف 
ت  مبس اللرا  ل الث  قل عالر  ركع امييا  إا   ال لارم ال د ط قل اللفث اليد تيل (اليد ر ت الرج ر

 را ههل ا ههركشهه تيل ف  دتئل جلملة لل  تُمل أحا ت   لإلهه فل إلل الميلاء أع  ال اوظ   عاثههئول  اليدهه ر 
 الخلال عه  انطقل الجنل الا ع .  تنرش  فتا  هذه

 م كل  الدراس  .3
عجو   اول  ال غل المال اقردههه  يل  لملةت علمل اشهههبال الثهههتولل النقليل أهيا ت فتشهههال لتني  اشههه كل 

الرج ر الكعت  ال إلا أن  ل  قنول    هههرخلا  ال ط قل اليدههه تيل  ال  هههلا  اشهههر   تالتثههه  ل اليثهههرااكتل 
م ء  ال اليدهههه تيل أ ى إلل ت  قل اشههههبال الثههههتولل عز   ة ال  ل د ط قل اللفمل الإلكر عحيل لثههههلا  اليشههههر  

لكر عح  اليريعال ف  لإعلي  تثققن خلا ل اللفث ا ل ف  الرك ليف عالوقت لرلدت  ع ههههههههه عل  فث أخ ىت االيو 
ال ط قل اليدهههه تيل ال توفت  لاوقت عالجال عأي هههه ا الأا ن عالا ههههران ء  ل  يل النقو ت عع ل غل ال اليعاي  

عقنول  لارج ر عكذلك لاجا ز اليدههههههههههههه ف  كي  أعر ح    ليقلالت الر  تثققا  ال ط ق ل اليدههههههههههههه تيلالأخ ى 
غا  الرج ر عخدههوصهه ا خ رج اليلن ال عيثههل أ جيوا  ل قنول اللفث داذه أ إلا أن  لارم ال دا  اليثههرااكتل

عال هن  ج ءل هذه اللرا ل أا   اليوا نتل عاليرم ااتل ال الا ر   ة ال اعاي ه ت  الو  عل اي  يقف   عق ا 
دو ههههههههه عل ف  دالي ل الجنل الا ع   ل قنول اللفث  ف  ام فل المواال الر  أ ل إلل  عع  الرج ر لا ثب
اليريعال   ل ط ق ل اليدههههههههههه تيل الر  تثهههههههههههرخل  لالفث ف  حق   النيث الإلكر عحيل اليم عفل  لكر عحيللإاللفث ا

  .Point of Saleاخرد راا له  (POS)ده

 ايت : رث ؤلال ف  ع يبل صي غل اشبال اللرا ل
 باب التي عا  إلى عزو  التجار لدفع    الجبل الغربيبمنطق ما الأسةةةةةةةةة ئل ا مل بوسةةةةةةةةةةا عا عن الت

 ؟(POS)كتروني "البطاق  المصرفي  لت ا
 : الر ليلال  عيل  اجيو ل ال الأ ئال تل صي غل هذا الثؤال ال  للإج  لع 

  عع ههه عل اللفث الإ الإلكر عحيلالدهههت فل ثق فل لهههمف احرشههه ر هل الثهههن  يمو  إلل(  لكر عحPOS) 
  ؟ف  انطقل الجنل الا ع 
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 لكر عح لإهل الثههههههن  يمو  إلل  ل  عجو  رن ل عقن  ل ك تيل للى الرج ر لارم ال دو هههههه عل اللفث ا 
 (؟POSال ط قل اليد تيل ) اليريعال ف 

 ( هل الثهههههههههههن  يمو  إلل الشههههههههههه ع  عالقواحتل اليدههههههههههه تيل اليطاوعل لر كت  ا كتنلPOSلايث ) لال
 الرج ر ل؟

  حريجل ا ههههههههههههههرخلا  ال ط قل  الشهههههههههههههه  ملهل الثههههههههههههههن  م جث إلل اليخ ع  ال الوقوع ف  اليخ ل  ل
 اليد تيل؟

 هل الثن  م جث إلل لمف الننيل الرثريل علمف ش بل الاتد لال؟ 

 فرضيا  الدراس  .4
خيس ف لهههي ل  ف  شهههبلهلا  عتثههه ؤلال اللرا هههل تل صهههي غل ف لهههي ل اللرا هههل أ ع دن ء  ال اشهههبال 

  ول المواال اليروقث تسثت ه  ف  قنول الرج ر درثدتل لييل الينيم ل  ل    ق ال ط قل اليد تيل رعيثل
 ك لات :

Ho1  لكر عحيل  ين  ق الجنل الا ع .لإاحرش ر العق فل اليد تيل ا ف  لمفموجل 
Ho2  رن ل عقن  ل الرج ر لقنول  لا  اليشر   ل   ل ط قل ف  لمف موجل( الإلكر عحيلPOS.) 
Ho3 ا كتنل ) اليد تيل لر كت صموع ل ارماقل   لش ع  عالقواحتل  توجل(POS .ليثلال الرج ر ل   
Ho4  تخو  ال الوقوع ف  اخ     ل  الالرعا    ل   ض الش    اليرماق   للفث   ل ط قل موجل

 (.POSلكر عحيل )لإا
Ho5  لننيل الرثريل عش بل الاتد لال  ينطقل الجنل الا ع .  لمف موجل  

 عهدا  الدراس   .5
ام فل المواال اليؤث ة  ال قنول الرج ر  ينطقل الجنل الا ع   ثههلا  اليشههر   ل هلفت اللرا ههل إلل 
لكر عحيل ال لإإلل  ل  قنول اللفث   ل ط قل ا أ لالر   المواالالرم    ال أهل    ل ط قل اليد تيل

 .  لينطقل  تنل اللرا ل الرج رقنل 
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 عهمي  الدراس  .6
 الأهمي  العلمي  للدراس  1.6
 مرن  اليولههوع إلهه فل ع لكر عحيل اليدهه تيلت عأهيترا  لإث اء اليبر ل الماييل  يولههوع  ط ق ل اللفث اإ

تو ههيث  اييل ععثعيل ت هه   إلل الي اجث الثهه  قل ف  اج ل الدههت فل الإلكر عحيلت الأا  الذ  يميل  ال 
( ع عره  ف   ل اش كل الثتولل النقليلت POSلكر عحيل )لإالارك اللار تل عال   عتل  ول فم ليل ال ط قل ا

  ل  قنول اللفث   ل ط قل اليد تيل.إلل اللرا ل  ينطقل الر   فمت   لرج ر  العتوليح الموا
 للدراس :  الأهمي  التطبيقي 2.6

ع هههههههه عل اللفث  ل قنول ام فل أهل الأ هههههههه  ب الر  أ ل إلل  عع  الرج ر ف  تثهههههههه  ل اللرا ههههههههل 
الر  تثقق خلا ل اايل لاعع عل عذلك  ق هههه ء   ج تال دوا ههههطل ع (  POSلكر عحيل )ال ط قل اليدهههه تيللإا

هذه الو هههههههه عل  ي  موف  عقت عجال عتكا لت عا ههههههههرقط ب الميلاء عتثقتق الأرع ل ال خلال ز   ة الينيم ل 
ادهههه  ر  خاا    لإلهههه فل إلل تثقتق الا ههههرق ار  ثعتنو  ارج رت عتخفيف الم ء  ال اليدهههه ر   لنثهههه ل ل

عذلك  ي     لث  ظ  ال تلاعل النقل  اخل الجا ز اليدهههههههههههههه ف  عتخفيض الرثهههههههههههههه ب النقل  خ رجنتالنقل  
 يثقق اليداثل لجييث الأ  ا  اليرم اال   ليجريث.

 اتطار النظر  للدراس  .7
 تلكتروني  تعر ف الصيرف  ا 1.7
إج اء المياي ل اليدههههههه تيل  شهههههههبل إلكر عح   هههههههواء تماق الأا   حا إم   الدهههههههت فل الإلكر عحيل  ال تُ 

 ظل هذا النيض ال الدههههههههت فل لا يبون الميتل ا ههههههههط اا  ذلكت ف  عري ن أع غت  لإ  لثههههههههث  أع اللفث أع ا
)ادههه  ثيلت  إذ ييبنن القي    يخراف ام الاتن اليدههه تيل ف  أ  اب ن ععقت م  ل اليدههه  لاذه ب ليق  

م    هسحاهه  ادههههههههههههههطاح شههههههههههههههه اهل لاميايههل الر  ييبل لاميتههل ال خلالاهه  إج اء الميايهه ل كيهه  تُ   (.2015
أي   ف   7 هههه  ل ف  التو ت ع 24اليدهههه تيل إلكر عحي ا  عن الث جل إلل ز  رة اق  اليدهههه  ت عذلك خلال 

 (.Driga & Isac, 2014)ع ال خلال حي   اماوا ل ارطور الأ نو 

 بطاقا  الدفع اتلكتروني  2.7
 مفهوم بطاقا  الدفع اتلكتروني  1.2.7

الثدول  ال الخلا ل اليد تيل   ه  ال ط ق ل النلا ريبيل الر  تدلره  اليد ر  ع ثرطيث   ااا
ال خلالا ت اعل  ههههث  النقو  ال الدهههه ا  ايل ت ع فث لييل اشههههر   تن عخلا تن الر  يثدههههل  اتا  ال 
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ت عالههلفث  ل    ق الإحر حههتت عقههل تكون لكر عحيههلتوجههل داهه  حقهه   النيث الإ اليثلال عأاهه كل الخههلاههل الر 
ع فث لييل اليشههههههههههههههر   ل عالخلا ل ف   عل أخ ى  ال ط قل  عليل  ثتب تيبل   ااا  ال  ههههههههههههههث  النقو 

 (.2013)الروات ت 

 عهمي  بطاقا  الدفع اتلكتروني  2.2.7
تثقق ال طهه قهه ل اليدهههههههههههههه تيههل أهييههل كنت ة ال خلال اليعايهه  الر  مريرث داهه  أ  ا  الرمهه اههل  هه ل طهه قههل 

 (.2020:  ماول )اليد تيلت ال أهيا  ا  ما 
 ع. بالنسب  للامل البطاق : 

 مل  ط قل اللفث اليد تيل أ اة  اال الا رخلا  لثلا  أثي ن الثاث عالخلا ل كنلمل لانقو  عالشيب ل.تُ . 1
 تُمل أكع  أا ح ا ال  يل النقو  الورليل عالشيب ل اليد تيل.. 2
 . تثقق إاب حيل الش اء ال ور  عاللفث ايجل ال خلال  ط قل الاعري ن.3
  لال حقليل ف  أ  عقت يشههههههه ء ال رلل الدههههههه ا  ايل ت عكذلك . يثهههههههرطيث   ال ال ط قل أن يثهههههههث  ا4

 الثث  ال أ  ف ع ال الننوك الكن ى ف  الم لل.
 ال  يل الميلال الأجننيل اليخرا ل. . تثقق لايث ف  ل اعاي   لملة ال خلال توفت  أ اة  فث عا لة دللاا 5
 ااا  ا ال ل عتنييل ح ق تن. يثقق لث. توف   جل ت دتا  لن ق ل ال ط قل   لي  لغ عالروار خ اي  6
 . بالنسب  للمصر  مصدر البطاق : ب
صههههههههههلار ال ط ق ل عتجلمله  ال إلال الن تجل  ل و ارنو ل ال ال  ههههههههههو  عالمي  ا أرع   لايدهههههههههه   . تثقق1

الميلاءت عكذلك ال  ههههههههههو  عالميولال اليقنولههههههههههل ال الرج ر الن تجل  ل ت كت  أجاعة حق   النيث ع ياي ل 
 .(ATM)ة الد ا  ايل  ع لل الميولال الن تجل  ل  ياي ل الثث  ال أجاإالش اء   ل ط قلت   لإل فل 

الن تج  ل  ا  ل  ههث  النقو  الورليل  نل احرشهه ر ا ههرخلا  ال ط ق ل     عع اليدهه   . تقاتل الاز    2
 .اليد تيل   ليجريث

 ج. بالنسب  للتاجر: 
. ز   ة  جل الينيم ل عالام ا ال ال ديث الثاث عالخلا ل لث اا  ال ط ق ل اليد تيل الذمل يبون للمال 1

   فع لاش اء  عن احري ر توف  النقو  الورليل للمال.
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لل  ثههههه  ن اليدههههه ف  ا  شههههه ة  عن  ن ء إملاع النقو   نل النيث إ. لهههههي ن الر ج  تثو ل لييل الينيم ل 2
 النقل ت عكذلك الرخاغ ال اخ    الا ر  ظ عحقل النقو  الورليل.

 راج ا هههههههههين دللتل اليدههههههههه   الذ  موز ن  ال إالإ لان لايرج  الن تجل  ل ع . الا هههههههههر   ة ال الل  يل 3
 اليد تيل.   اا  ال ط ق ل

 . يثقق الر ج  الذ  مرم ال   ل ط ق ل الاعري حيل اعاي  تن فثيل  ل غت ه ال الرج ر. 4

 : نقدي ال  طلسللا. بالنسب  
الميال اليثايل دلاخل الجا ز  تلاعل لكر عحيل الث  ظ  اللإ ط ق ل ايثقق احرشههههههههههههههه ر اللفث دوا ههههههههههههههطل ال

اي  يثال ال ا رخلا  أ عال الثي  ل النقليل ع ث هل ف  تثقتق  عتخفيض تث ب النقو  خ رجن اليد ف 
 (  Adeoti, 2013) الا رق ار الاقرد   

  EPOS  Electronic Point of Sale)البيع اتلكتروني   نقاو 3.7
أ  تثو ل  Electronic Fund Transfer at Point of Sale (EFTPOS)ع طاق  ال هذا الني   

قدل دا  الأجاعة اليوجو ة ف  اليثلال الرج ر ل الر  تقنل  لا  ف  حق   النيثت ع ُ لكر عحي ا إالأاوال 
يبل حق   النيث الميلاء ال اللفث  تب تُ اليشر   ل دوا طل ال ط ق ل اليد تيل عغت ه  ال ال ط ق لت 

اق دل الرثول    رخلا   ط قل الثثل ال ور  أع الاعري ن دللاا ال  يل النقو  الث عالت فترل خدل الأاوال 
 تب  (EFTPOS)لكر عحي ا ال  ث ب الميتل عتثو اا  إلل  ث ب اليرج  عهذا الاج اء يطاق  اين إ

عري ن أع خدلت يثيل الش  ض إ ط قل ك حت أد تيل  واء ا يل د ط قل الميتل الي ايانض ضتوجل ش  
ع رل خدل القييل عإ خ ل   (POSال ط قل ف  ا كتنل حقطل النيث )  ءاماوا ل ال ط قل الر  مرل تي   ه   ق ر 

ر  ل الطا  اليثو   إلل كينتوت  اليد    ل    ق إفترل ال قل الث   لا ط قل ال     الميتلت 
عجو  الراطيل  واء ك حت اقتلة   لثث ب أع ق ض اعري ح ت فترل خدل القييل عتثو اا  الش بل لترسكل ال 

 ,Sylvieإلل  ث ب الر ج  إلكر عحي ا  نل توف  القييل أع رفض الميايل ف    لل  ل  ك  يل  ث ب الميتل )
2017.) 

 عنواع البطاقا  المصرفي  4.7
إلل  ط ق ل دلا ريبيل ععط ق ل ذكيل   ق  لثياا  يا  يقثانا  ت تُقثل ال ط ق ل   ق ا لملة أ ست

عقل تُقثل إلل  .ذهنيل ععط ق ل ف يل عغت ه  لال  تب الإصلار إلل  ط ق  الرقثيل انا ل أم ذك ت ع 
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 اخل اللعلل فقضت ععط ق ل ييبل ا رخلااا   اخاي ا عخ رجي ات إلا أن الرقثيل الش عث    ط ق ل اثايل تثرخل
و تقثييا   ث  الوظي لت أع  ث  الاعري ن الذ  تينثن لاميتل. ع  ق ا لاذا الرقثيل لا ط ق ل اليد تيل ه

 فإن ال ط ق ل اليد تيل تشيل ثلاثل أحواع رعيثل عه :

  :Debit Cardبطاق  اللسم الفور   -ع
 Onlineهذه ال ط قل ا عو ل ا  ش ة  ثث ب   ااا  ف  اليد  ت أ  تميل دني   الاتد ل الي  ش  

لد  نا ت عهذا النوع مرن    اث الميلاء الذمل  عري نإعتلفث ف   لع  هذا الثث بت أ  أحا  لا تمط  أ  
عري ن لش اء ال   عثت عذلك لرجن   فث ال واعلت عكذلك تن    لإلا يثرخلاون الشيب ل علا يثنذعن  ط ق ل ا

رسخت  لالفث الي ت ض الث   لشيك الم عل أع اليارعاتل   لرم ليل اللمنيلت عال ح  يل الر ج  فإحن مرجن  اللف
د ط قل الاعري نت ت ط قل الثثل ال ور  ا عو ل  ثث ب الميتل ا  ش ةت عتثول لييل اليشر   ل فوراا ال 

كذلك تثقق هذه ال ط قل الململ ال  (Anthony & Marcia, 2006) ث ب الر ج  ث ب الميتل إلل 
ف   خل  ا خ رالحا  تثقق ( أPierre et al, 2021 را ل ) ش رلأاليعاي  لذع  اللخل اليثلع   تب 

ت فا  تقال ال تك ليف اليم الال لاثدول  ال النقلت عكذلك تقال ال اق رحل    رخلا  النقو  الورليلال    
تك ليف الي ال ل   لإل فل إلل أحا  توف  لا     اولل الرثقق ال أرصلة  ث  ن  شبل ارك ر ععن ء العقل 

إلل أن هن ك تسثت ال لن س النر عج  تب توصات  (Andrea & Li, 2014عتوصات  را ل )ت  ف  اليد  
 حريجل ا رخلا   ط قل الثثل ال ور   عتثقتق الخ ال ح  ل الم علالإإيج ديل ذال  لالل إ د عيل  ال 

(Debit Card) . ف  اليلفو  ل ف  إيط لي 

 :Charge Cardبطاق  اللسم ال هر   -ب

اعري حيلت  تب لا ت  ض أ م ر ف علة علا موجل  اتا  قتو  ف  الثث   ال ط قل ليثت  ط قله إن هذ
  لنث ل لث ااتا ت فقض يج   لا  جييث الأرصلة ف  حا يل الشا   شبل ك الت ع رل ف ض ر و  تثجتل 

د تيل أع اليشر كتل لم و را ت عتدلر هذه ال ط قل أي  ا ال اؤ ث ل غت  ا ال ط قل  ال   اا  هذه
ع ثدل   ااو ال ط قل  ،Diners Clubعح    اللامن ز  American Expressالأا  ب ن إكثن م اعل 

 Geoffrey)إلل الخ رج  ان   ل لايث ف  لعتُمل هذه ال ط قل  ت ال ااري زال ال ال ن  ل عش ك ل الطت ان

& Keith, 2005) ، اليشر   لت تمريل  ال ات  ل ج اء إفا   ط قل دلا ريبيل توف  ع تال  فث دلمال  ل
ف  ت ر خ  دتل ادلر ال ط قل ع  ااا   ال لييل اثل ة تشثل دا  ال ط قلت ع رل تثو ل القييل   لك ال

ت عتخ ث ل  و  تسخت  عكذلك ش ع  عقتو  امتنل لايوافقل الا رثق ل الذ  يبون ف   لع  ثلاثون موا ا 
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صلار  نو ل ث درل   لإل فل الل ر و  إف  ر و   ال انثا ت عترثدل اليد ر   ال إم ا ال تريعل 
خلال إ   ة الشثلت عتيعل دلملاا  ل ال ط ق ل الاعري حيل الي ت طل   ل واعل اليث ال ش   ا فا  تجيث دتل 

نلمل  ل الريو ل ك ييبل تطو  ه  ت ع  ى الكعت  أحا ءوه  ال ال ع اُ جل ليلة شا  عاتعة خُ ياتعة الثلا  ا
 عفق ش ع  ش عيل عق حوحيل ت يل صثل اليم اال الم  متل للأف ا الا ري ج ل الشا  ل ريو ل ال عو  ل

 .(Tanzina & Zinnatun, 2013) قول اليرم ااتل  الش عيل عالق حوحيلت عتث ظ

 :Credit Cardبطاق  الائتما   -ج
أك حت ال اليد ر   اءعري نت  و لإأغا  أحواع ق عض اليثرااك ف  الوقت الث ل  تكون دوا طل  ط قل ا

عري ن غت  ا عو ل لإأ  ال الش ك ل الأخ ى الر  تدلر هذا النوع ال ال ط ق ل لميلاعا ت عتكون  ط ق ل ا
ت عتوف  هذه ال ط ق ل لث ااا   لاا أع Offlineت أ  تميل دني   الاتد ل غت  الي  ش    لثث ب ا  ش ةا 

% إلل 10لل  اتا  حث ل فواعل ا ت ملت  تب تر اعل دتل عري حي ا ارجل اا ييعل الق ض اليينولت ترق إخط ا 
علكل تقل  الق عض  جييث أحوا ا   تعري ن ليس فقض ف  الرثول لإ% عأكع   نو  ات عتُثرخل   ط ق ل ا24

ي ليل للأف ا  ف  اللعل ك لق عض الثبنيل عالثي رال عأص ثت هذه ال ط ق ل جعءاا أ   ي ا ال اليوار  ال
الو ن  ف   Franklinف  اد    1951عري حيل اليد تيل ف      لإل ط قل ان ظاور اك  اليرقلالت عقل

لاميتل لثلا  اشر   تنت  تب يقو  اليد    إل فل القييل لثث ب الر ج    ا تينح ق لكسعل  ط قل  كحتو ور 
عترم ض  ط قل  ر(Jithendra, 2006) ال الق ض اليينول لا ط قلت اث خدل تك ليف أع ر و  الق ض

عري ن ليش كل كنت ة ف  إ ارة الأاوال ال  تب تك ليف ال واعلت   لإل فل إلل تم لا  ليخ    الا ري ل لإا
 ي  لغ لخيل تدل ااي رال اللعلارالت  تب ترم ض    ري ار لث لال الرعع   عالا رخلا  غت  الق حوح  

عكاي  تطورل ف  أعرعع ت  2008 لر الا ري ل لندف  ل  ال ط ق ل اليدلرة    ت  تب قُ ال قنل اليثر لتل
  ا اع جع  اا اثري   اا مل كشف عاواجال الا ري ل أا  أ  لت  الثي يل تطورل اما  أ  لت  ع  ل الثي يلت ع ُ 

 .(Asuathy & Liji, 2019) لرة عاليد ر  عاثرخلا  هذا النوع ال ال ط ق لجلاا   لنث ل لاش ك ل اليد  

 الليبي لكتروني  في المصار  ت الصيرف  ا 5.7
 م روع المدفوعا  الوطني 1.5.7

  عتثثتل الخلا ل أهييل كنت ة لرطو   القط ع اليد فالدت فل الإلكر عحيل ال  اج لحي اا لي  ييعان 
مريح لاثول اليد ف  القواحتل ع وف  اليقوا ل اد   لتني  الي كع  أن   ال لعاا ا فقل أص ح  اليقلال

ت ع ةي ا ال اليد   الاث ل د ك  تطو   الخلا ل اليد تيل الإلكر عحيلعالرقني ل الين   ل لريبتنا  ال 
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اش عع حي   اليلفو  ل    لقل ف ارطورة عجلملة عاواك ل لامد  الي كع   ال توفت  خلا ل الكر عحيل
  لرم قل اث  عالذ  يثمل إلل تور ل الململ ال الينيوا ل لرطو   الدت فل الإلكر عحيل 2007 نل   الو ن

عه  اجيو ل ال الأحييل اجيو ل ال الش ك ل الم لييل اليرخددل ف  هذا اليج ل عذلك لرور ل 
(www.cbl.gov.ly): 

    Accounting systemالينيوال اليث  نيل .1
 ACP  (Automated Checks Processing)))حي   ام لجل الدبوك رلي ا  .2
  ATM/POS& Card System (إ ارة ال ط ق ل)حق   النيث ع  حي   رلال الثث  الذات  .3
  Automated Clearing House (ACH)انيوال اليق صل الإلكر عحيل  .4
   (RTGS)انيوال الرثو ل الإجي ليل ال ور ل  .5
 Communications and Networks   ش بل الاتد لال عال عض .6
 Data Centers لالني ح  ا اكع .7

 الوضع اللالي لم روع المدفوعا  الوطني: 2.5.7
 ع ن  او ل عقت ق    لا موجل حي   رل حن ع ألا إالش عع ف  هذا الني      ل غل ال عجو  ال ن ل ف 

اليلفو  ل اليخرا ل اوجو ة ف  إ ارال ان دال غت  ابريال  حي   يلفو  ل ف  لتني ت عك حت ابوح لال
رثلمب الأجاعة دلي   اد   لتني  الي كع    2017 اعل اليق صل الإلكر عحيل أع الرثو لالت عشال    

يد   الرج ر  الاد   الجياور لت ): اليد تيل الأ   يل ف  اليد ر  الثبوايل الخيثل الكن ى عه 
 يايل الرواصل تثاتل  ال أجل عذلكد   شي ل إف  قي ( اد   الدث ر ت ا الو ن ت اد   الو لةت

 أحث ء جييث ال ف عع اليد ر   ف   ا  528 ذلك تل رعض أكع  الل عحريجل ت الرثو ل تيي  دتل اليد ر ع 
أ اء الأحييل تثثتل عحريجل لذلك شال  2019     حا يل رعط ا ك الاا النلا    لجا ز اليد ف  الأ     

اليماوا ل  إ خ لت  تب مرل ل عذلك حريجل لمف ش بل الاتد لاللت غت  ا حل  شبل ك االكنا  ا ز   ثيض
ف  حي   الرثو ل الإجي ليل ال ور ل دتل اليد ر   شبل ملع  اي  يسخذ عقت  و ل ع ع ل ال امللال 

اارلاك الني   ترل  شبل ك ال دتل اليد ر  عذلك  ث   ل   ت عا زالت  ياي ل اق صل الدبوك لاسالخط
مع ل ال الأخط ء عا رنعا   لركنولوجي  ق اءة الدبوك  شبل رل  ع رمتل حقل الدبوك  شبل ملع  اي 

ت أا  حي   الثو  ت فك ن أ ل أ عال اليلفو  ل عالرثو ل عذلك م جث لأ   ب أانيل علينث الا ري للاوقتت 
نال جييث اليد ر  تال ددا  اد ف ا  11ض ت عتل رع2016حش ء دوا ل  نور لتنيل دلأ تشاتاا   نل عهو إ

http://www.cbl.gov.ly/
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ا اجمل القط ع ل ت ع تق    الننك الل) كع  يميل  ال رعض اليد ر  ك االيد   الي  الالثبوايل علازال 
 .(2020الي ل  ف  لتني ت 

 :خدما  المصرفي  اتلكتروني  في ليبيا ونم 3.5.7
تمع ع ا رخلا  أحييل اللفث   ل ط ق ل الإلكر عحيل عزا   ف  كنت     عر   2015لقل ك ن لأزال الثتولل     

  الف  الوقت ح ثن  ل  الرج ر الذمل اح يوا إلل الش بل دع   ة ااثوظلت عزا  إل  ل  يلاء اليد ر  
 يعل  ل    اا  ت ع الوقتك ن ال الدم   ثنا  ف  ذلك ال رعاتنال الر    ر   ةلإلا رخلا  ال ط ق ل 

فإن عري ن الرجععل إاا لغي ب عث  ب ن لتني  إلا أن ا رخلااا  منيو دوتت ة    مل عحي  ال ط ق ل أقل ال ر 
ي عو ل  ثث   ل ال (Debit Card) الثثل ال ور   ط ق ل ال حوع الا لنيل المييل ال ال ط ق ل ه  

 ول ا  ي 2018 رل حا يل  نل اليوجو ة ف  لتني   (POS) ل  ا كتن ل حق   النيث ُ قلر ت ع اد تيل حقليل
ال  يبل أكع ع لة تل رعطا  دني   اليوزع الو ن  اي  يُ  7000هن ك ا  مع ل  ال ع حقطل ديثت ألف  11

  اا   ط ق ل الخدل النشطل ال إج اء اليم الال ال خلال هذه الني  ت عتر كع ال شخغ ألف  500
ا اجمل القط ع الي ل  ف  تق    الننك اللعل ت ) ث ف  انطقل   اداس الكن ى % ال ا كتن ل حق   الني63

 .(2020لتني ت 
 الجبل الغربي  بلديا لمل  عن الن او التجار  والمصرفي ب 6.7

 نبذة عن المل   التجار   في بلديا  الجبل الغربي 1.6.7
الجنل الا ع  جا اتي ا ال ج  ل المنل غ   ن الواقمل جنوب   اداس عإلل الا ب  رل المنل  دالي لل تير

حثيل(  ث  الإ د عي لت عتيرل الينطقل  ال  396601عازنت ع ناغ  ل   ب ن الجنل الا ع   وال  )
 . 2017 رزنبيل) 2كل (143908اث  ل )

 ل الرج ر ل فتا  ف  از ي  ف ليثلا الرج ر ت حا ل ف  اليج لعتشال  مض ان  ق الجنل الا ع  اؤخ اا 
غت ه  عظاوره   ثال جلملة ع لمعلت عأص ثت الدن عيل ع كذلك الأحشطل الخلايل ع ع ارنوع ط   ع اُ  شبل 

 مض ان  ق الجنل دوا ل  نور  ر  تُملاثل إل  ل لاململ ال اليلن عالين  ق علا يي  ان  ق الجنوب عال
فيميل اليثلال عع لخدوص الثلمعل ك ن  ت ا صة  اا  يايل  د ه  أا  مل تُ لا ت ععثن  الي ع  الث ليل 

 .غي ب تطنتق الق حون عف لن اؤخ اا دلعن ت اخيغ حي اا ل اعاعلل حش  ا ع ه  ؤ دن 
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 نبذة عن المصار  العامل  في بلديا  الجبل الغربي: 2.6.7
 (  ل  اليد ر  الم اال   لينطقل.1مولح الجلعل ) 

 ديا  الجبل الغربي وعدا فروعها المصار  العامل  في بل  1) جدول                      
           

 
 
 
 
 
 
 
 
 دلر: اليواقث الإلكر عحيل لايد ر يال 

نالي ل الجنل الا ع   ل دالململ ال ف عع اليد ر  الرج ر ل الم اال عجو  ( 1مر ح ال الجلعل )
   ق ف عع ععك لالت عتمرن  أغا  ال  عع اليوجو ة ه  ليد ر    الت  تب أ جيت اميل اليد ر  

 هذه النالي ل.الخ صل  ل فرح ف عع لا  ف  

 الدراس  الميداني  .8
 عين  الدراس مجتمع الدراس  و  1.8

حي ا لدموعل ع  تالجنل الا ع  الرج ر ل دنالي لمركون اجريث اللرا ل ال الرج ر أصث ب اليثلال 
ال الأحشطل  خري ر  تنل  شواعيل ا رخلا  أ اوب اليم منل  تل  فقلالاتد ل  جييث ا   ال اليجريث 

غ   نت الأص  ملت ) :دالي ل الر  تر كع فتا  الث كل الرج ر ل عه   لين  قعالخلايل عالدن عيل  الرج ر ل 
الجنل  ف  دالي ل ب اليثلال الرج ر ل ( ا   ة ال أصث60 جيا  )عك ن  (عك   ت ج  عت ت العحر ني  ن 

صموع ل كنت ة ل فض الكعت  ال  يايل الروز ث عاجات  قلع  ت اتال ل ر  حلإا ري رال إوز ث ل تالا ع  عت
 ري رال لإ( ا ري رة ا رني ن ال ا50 ل  )  ا ر  ععمل فر ة زانيل تل ا  ري رة ا ر  حل اللرا لتإالرج ر ا رلا  

 ث  منتل  ل  ا ري رال الا رني ن اليوز ل عاليثر جمل عحث ل اليثر جث انا   (2)اليوز ل. عالجلعل 
 النالي ل الر  شيارا  اللرا ل.

 
 

 عدا الفروع بالبلديا  المصر   
 22 الجياور ل 1
 6 الرج ر  الو ن  2
 1 الدث ر   3
 8 شي ل إف  قي  4
 9 الو لة 5
 1 الأا ن لارج رة عالا رعي ر 6

 فرع مصرفي 47 مصار  6 المجموع
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 عين  الدراس ترجع  ونسب  المسترجع منها حسم الاستمارا  الموزع  والمس  2جدول )           

 
 
 
 
 
 
 

ني ن % ال جييث ا هههههههري رال الا هههههههر83.33( حلا ظ أن حثههههههه ل اليثهههههههر جث الكايل 2) ال خلال الجلعل
 .اليوز ل

 راس  العلمي منهجي  الد 2.8
 المنهج العلمي المتبع في الدراس  1.2.8

ات مت هذه اللرا ل اليناج الوص   الرثاتا   ل    ق جيث الني ح ل الي ت طل  يشبال اللرا ل    رخلا  
 .الر  تل ت اتعه  عفق  ليقي م )ليب ل العلاث ( الا ر  حل
 الأساليم اتحصائي  المستخدم  في وصل وتلليل البيانا   2.2.3

 يل:ايت  د عيلالإال  ل    ق الاخر  ر  إج   ل ا   ال المتنلتل تثاتل  
 اليرو ض الثث د  عالاحث ا  اليةي ر  لرقتيل إج   ل المتنل. .1
  .  ال أث  أجوعل ا   ال المتنل الا ر  حلعر  اث رجل ث  ل لقي م  () اخر  ر ك عح  خ أل   .2
لاخر  ر ال  لههي ل الإ دهه عيل اليرماقل  Wilcox on – test))اخر  ر علكوكثههل  ول اليرو ههض  .3

امنو ل  رجل اليوافقل  ال كل ع  رة ال ع  رال  لاخر  ر ( ) اللرا هههههههههههههههل يرو ههههههههههههههض اجريث 
  .لالا ر  ح

 . د عيل اليرماقل  يرو ض اليجريثاليرو ض لاخر  ر ال  لي ل الإ  ول Zاخر  ر  .4
  رجل الللالل الإ د عيل لنر عج الرثاتل.% لا ري   5روى امنو ل ثاا ري   تل  .5

 SPSSعقل تل تثاتل الني ح ل    رخلا  الن ح اج الا د ع  

 

 

 نسب  المسترجع % المسترجع الموزع المنطق 
 75.00 6 8 غر ا 
 91.30 21 23 الأصابع 
 85.71 6 7 يفر  
 75.00 9 12 الزنتا 
 80.00 4 5 جااو
 80.00 4 5 ناباو
 83.33 50 60 المجموع
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 )استبان  الدراس  عااة جمع البيانا   3.2.8
ال خلال الا لاع  ال   جيث اماوا ل اللرا ل الميايل لالخ ص ل ح ر تل علث الردور الأعل  للإ

عفق ا ليقي م ليب ل الط  قل ال قييل ف  ت اتع الني ح ل ت ا رخلات ع أ دي ل اليولوع عاللرا  ل الث  قل
  (3) ل  لجلع  اولثل كي  العلاث  دلرج تن العلاثل

 اتجابا  المتعلق  بالمقياس ال  ثي  توز ع الدرجا  على 3)جدول 

. فإذا ك ن ارو هههههههههههههض  رجل إج   ل ا   ال (2)اليوافقل  ارو هههههههههههههض  رجل ( يبون 3ال خلال الجلعل )
إذا ك ن ارو هههض  رجل إج   ل ا   ال  أا  تاليوافقلارت  ع  رجل فتلل  ال  2 ال  مع ل امنو  ا المتنل 
ف   تل إذا ك ن ارو هههههههههههض  رجل إج   ل  تاليوافقل احخ  ض  رجلفتلل  ال  2 ل  يقل امنو  ا المتنل 

  . رجل اليوافقل ارو طل فتلل  ال أن 2 ل  امنو  ا لا تخراف ا   ال المتنل 
   دهههورتا لالا هههر  حتل   ض  تثقق الا ض الذ  أ لل ال أجان  حلالا هههر ارسكل ال أن أ هههئال لع  
شههههههههيوليل ف  الريو ل عاليدهههههههه ر  عذلك لارسكل ال الى  اليرخدههههههههدههههههههتلاليثبيتل  ال  ل  ال الأعليل 

ام ال ك عح  خ أل    تل ا هههههههههههرخلا ع ت الأ هههههههههههئال الاعيل ع  رالعالى   اللرا هههههههههههل اهلأ الا هههههههههههرني ن لرثقتق 
(Alpha Cornbach)  مل توز ما  ع  ل ال  رجل لقي م علجييث اليث عر الا ر  حللكل اثور ال اث عر 

  لجلعل  اولثل فك حت النر عج كي  عا رلااا  ال اليثرجوعتل عذلك لارسكل ال صلا يل الني ح ل لارثاتل
(4.) 

 ولجميع الملاور انهلكل ملور من ملاور الاستبالاتساق نتائج اختبار ال با  و   4جدول )

 

 موافق ملايد غير موافق اتجاب 

 3 2 1 الدرج 

عدا  الملاور م
 الابارا 

معامل 
علفاء 
 ال با 

 0.759 6 لكر عحيل  ين  ق الجنل الا ع .لإاحرش ر العق فل اليد تيل ا اثور 1
 6 0.622 (.POS)لكر عحيل لإرن ل عقن  ل الرج ر لقنول  لا  اليشر   ل   ل ط قل ا اثور 2

 0.610 7   ليثلال الرج ر ل.( POSالش ع  عالقواحتل اليد تيل لر كت  ا كتنل ) اثور 3
 6 0.663 (.POSلكر عحيل )لإالالرعا    ل   ض الش      للفث   ل ط قل ا اثور  4

 0.674 6 الننيل الرثريل عش بل الاتد لال  ينطقل الجنل الا ع . اثور 5
 0.763 31 الاستبان جميع ملاور  6
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دتل   اع تت الا ههههههههههههههر  حن عر يثلأن ليل ام ال ك عح  خ أل    مر ههههههههههههههح( 4) الجلعل دي ح ل ال خلال
الر   0.60 لييل ان  هههههههههههههه ل لأحا  تج عزل عه  ليل 0.763 ت( علجييث اليث عر ك ح0.759ع 0.610)

 .تلااليقنول لدلا يل الني ح ل لارثتيعل الثل الأ حل 

  واختبار فرضيا  الدراس  تلليل 3.3

انت ةةةةار ال قاف  المصةةةةرفي   في ضةةةةاليوجد  H01 :على التي تنصاختبار الفرضةةةةي  الأولى  1.3.3
 اتلكتروني  بمناطق الجبل الغربي.

 ل اليثثهههوعل لإج   ل ا   ال و الاحث ا  اليةي ر  عالللالل اليمنع اليرو هههض الثثههه د   (5) جلعلال منتل
تل ا ههرخلا    تب الإلكر عحيلتلههمف احرشهه ر العق فل اليدهه تيل م ال  اليرماقل  ق ال ال تنل اللرا ههل  ال 

ك حت ع  الة  راللاخر  ر امنو ل  رجل اليوافقل  ال كل ع  رة ال ( 2اخر  ر علكوكثهههههون  ول اليرو هههههض )
 (.5)  لجلعل اولثن النر عج كي  

 
 ضعفب العبارات المتعلقةحول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة على  ( نتائج اختبار ولكوكسون5) الجدول

 لكترونيةلإانتشار الثقافة المصرفية ا

الانحراف  المتوسط العبارة م
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة المعنوية 
 المحسوبة

ضعف الحملة الإعلامية فيما يخص التعريف  1
 النقود الورقية.لكترونية كبديل عن لإبوسائل الدفع ا

2.70 .614 -5.337 .000 

عدم وضع الحملة الإعلامية والتسويقية اللازمة من  2
قبل المصارف وذلك لتوعية التجار بوجود فرص 
تحقق أرباح بشكل أفضل جراء استخدام البطاقة 

 المصرفية في ظل نقص السيولة.

2.80 .452 -6.172 .000 

في  ضعف التواصل والتنسيق بين المصارف 3
المنطقة للترويج والدعاية لنشر ثقافة استخدام الدفع 

 بالبطاقة المصرفية.
2.68 .551 -5.516 .000 

ضعف الحملة الإعلامية للترويج بمزايا استخدام  4
الدفع بالبطاقة المصرفية من حيث السرعة والجهد 

 والأمان.
2.74 .565 -5.642 .000 

بالاستعانة ضعف اهتمام الإدارات المصرفية  5
بالوسائل الإعلامية كالتلفزيون ومواقع التواصل 
 الاجتماعي لنشر ثقافة الدفع بالبطاقة المصرفية.

2.60 .670 -4.743 .000 

ضعف الجهات الاستشارية ونقص بيوت الخبرة  6
يسبب في عدم الارتقاء بالعنصر البشري وصعوبة 

 لكترونية بطريقة مرضيةلإتقديم وسائل الدفع ا
2.70 .505 -5.754 .000 

 
لايرو هههههض الثثههههه د  لإج   ل  ( تثرل أ ال ت تت  عفق ا 2ج أن ال ق ة رقل )رحثهههههرن( 5) ال خلال الجلعل

يل تج ه الرج ر لرو ترال  يعاي  اللفث    رخلا  ق تنل اللرا ل عالر  ترماق   مف الثيال الإ لاايل عالرثو 
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( اي  مللل  ال تسكتل 2ارو ض القي م ال  ل  عهو )ال ط قل اليد تيلت ع ر ح أن كل ال ق ال تج عزل 
مل ال يُ  لكر عحيل علههههههمف الر ع ج عالا لان  نا لإأف ا  المتنل  ال لههههههمف احرشهههههه ر العق فل اليدهههههه تيل ا

الر  تريح اللفث   ل ط قل  (POSلكر عح  )لإالمواال الأ ههههههههههههه  هههههههههههههيل لمل  لي   الرج ر در كت  خلال اللفث ا
عارو هههط ل إج   ل  0.05اليمنو ل  ى ل اليمنو ل اليثثهههوعل أقل ال اثهههرو لالاحلا ظ أن اللاليدههه تيلت ع 

  ههههههههمف احرشهههههههه ر العق فل  اليرماقل( لجييث الة  رال 2ا   ال  تنل اللرا ههههههههل تع ل  ل ارو ههههههههض اليقي م )
لكر عحيل  ين  ق الجنل الا ع ت ع تب أن ارو ط ل إج   ل ا   ال  تنل اللرا ل  ال هذه لإاليد تيل ا

  .ارت  ع  رج ل اليوافقل  ال هذه الة  رال( فاذا ملل  ال 2الة  رال تع ل  ل ارو ض اليقي م )

إيج   اليرو ههههض الم    تل لكر عحيللإاالأعلل اليرماقل   ههههمف احرشهههه ر العق فل اليدهههه تيل  خر  ر ال  لههههيلعلا
 ول ارو ض  Zداذه ال  ليل عا رخلا  اخر  ر لإج   ل ا   ال  تنل اللرا ل  ال جييث الة  رال اليرماقل

 ( 6( فك حت النر عج كي  اولثن   لجلعل )2اليقي م )
ببال  حول المتوسش العام تجابا  مفراا  عين  الدراس  على جميع الابارا  المتعلق  Z   نتائج اختبار6) الجدول

 لكتروني  بمناطق الجبل الغربيت انت ار ال قاف  المصرفي  ا

 
 (0.000( دللالل امنو ل اثثههههوعل )13.091( حلا ظ أن لييل إ دهههه ع  الاخر  ر )6) ال خلال الجلعل

عهو  (2.7033ع تب أن اليرو ههههههض الم   لإج   ل ا   ال المتنل ) 0.05يمنو ل عه  أقل ال اثههههههروى ال
لكر عحيل لإاعجو  لههههههمف ف  احرشهههههه ر العق فل اليدهههههه تيل ( فاذا يشههههههت  إلل 2مع ل  ل ارو ههههههض اليقي م )

موجل  Ho1 صةةةةةل  الفرضةةةةةي  الأولى والتي تنص على: إثبا وبالتالي نسةةةةةتنتج ت  ين  ق الجنل الا ع 
 لمف ف  احرش ر العق فل اليد تيل الإلكر عحيل  ين  ق الجنل الا ع .

ر ب  وقناع  التجار في ضةةةال يوجد  Ho2 :ضةةةي  ال اني  للدراسةةة  التي تنص علىاختبار الفر  2.3.8
 (.POS)لكتروني  ت لقبول سداا الم تر ا  بالبطاق  ا

 ل اليثثهههههههوعل لإج   ل ا   ال و الاحث ا  اليةي ر  عالللالل اليمنع اليرو هههههههض الثثههههههه د   (7) جلعلال منتل
 ول اليرو ههههض  تل ا ههههرخلا  اخر  ر علكوكثههههون داذه ال  لههههيلت  تب   تنل اللرا ههههل  ال اليث عر اليرماقل

الانلرا   المتوسش البيا 
 المايار  

إحصائي 
 الاختبار

الدلال  
 الملسوب 

انت ار ال قاف   لبال الكلي مستوى ال
 لكتروني ت المصرفي  ا

2.7033 .37989 13.091 .000 
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ال ن ل عالقن  ل للى   ههههههههههههههمف  الة  رال اليرماقللاخر  ر امنو ل  رجل اليوافقل  ال كل ع  رة ال  (2)
 . (POSلكر عحيل )لإالرج ر لقنول  لا  اليشر   ل   ل ط قل ا

بمستوى  الابارا  المتعلق   نتائج اختبار ولكوبسو  حول متوسطا  إجابا  مفراا  عين  الدراس  على 7الجدول )
  POSلكتروني  )ت الر ب  والقناع  لدى التجار لقبول سداا الم تر ا  بالبطاق  ا

 تنل  لإج   ل ( أ رات الر تت  الأعل ف  الأهييل عفق ا 3أن ال ق ة رقل ) (7ال الجلعل ) حلا ظ  تب
اللرا هههل عالر  تولهههح أن ادرم   الرج ر  ينطقل الجنل الا ع   ل قنول اللفث   ل ط قل اليدههه تيل ح تج  ل 

 لكل ال ق ال تج عز ارو ض الث جل لروف  النقل لتريبل الر ج  ال تور ل ال   عثت ع ر ح ال الجلعل أن 
اليمنو ل  ى ل اليمنو ل اليثثهههوعل أقل ال اثهههرو الللالا (ت عأن1( ا   لا ال ق ة رقل )2اليرو هههض ال  لههه  )

 الر ليل  ق ال( لا2عارو ههههههههههههههط ل إج   ل ا   ال  تنل اللرا هههههههههههههههل تع ل  ل ارو ههههههههههههههض اليقي م ) 0.05
عك حت أكن  ال اثههههههههههههههروى اليمنو ل  الة  رالتملل  ال ارت  ع  رجل اليوافقل  ال هذه  عهذا (5.4.3.2)

أقل ال اثهههههههروى ك حت ت ع عهذه ملل  ال أن حريجل اخر  ر ال ق ة غت   الل إ دههههههه عي  (6ف  ال ق ة ) 0.05

الانلرا   المتوسش الابارة 
 المايار  

إحصائي 
 الاختبار

الدلال  المعنو   
 الملسوب 

قال قنول اللفث ال خلال ال ط قل اليد تيل ال قنل  1
 004. 2.897- 855. 1.62 الرج ر م جث إلل صموعل الرم ال اما  عحقغ الخن ة

اليد تيل عجو  اخ ع  ال صموعل عتسخ  الإج اءال  2
الأخط ء عاليش كل الن تجل  ل اللفث   ل ط قل  ليم لجل

 اليد تيل ال قنل الرج ر.
2.72 .640 -5.308 .000 

رن ل الرج ر الثدول  ال الأاوال  شبل حقل  عذلك  3
ال   عث  ت   ي ا لادموع ل الر  تواجاال  نل تور ل

 عاليطاوب  لا ه  لايور   شبل حقل .
2.80 .535 -5.898 .000 

الرخو  ال  ل   قل  ياي ل الرثو ل   ليد   الأا   4
 001. 3.363- 785. 2.42 الذ  ي قل العقل ف  قنول اللفث   ل ط قل اليد تيل.

تسخ  تثو ل القييل لثث ب الر ج    ليد   الأا   5
للى الرج ر ع قال ال رغنرال الذ  مع ل ال اليخ ع  

 لقنول الثلا    ل ط قل اليد تيل.
2.60 .756 -4.423 .000 

رفض اور   ال   عث ال عيثتتل لقنول اللفث ال  6
الرج ر    رخلا  ال ط قل اليد تيل اي  ملفث تج ر 

 الينطقل لاشر ا  الثلا   شبل حقل  لرجلمل    عمال.
2.26 .922 -1.938 .053 
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عهن  تلل  ال احخ  ض  رجل اليوافقل عأن هذه ال ق ة لل تثدل  ال اوافقل  (1) ف  ال ق ة 0.05اليمنو ل 
  ف  ا رخلا  ال ط قل الإلكر عحيل عفق ا لإج   ل  تنل اللرا ل.المتنل عع لر ل  لا تُمل   عق ا 

إيج   اليرو ههههههههههههض الم   لإج   ل ا   ال  تنل اللرا ههههههههههههل  ال جييث الة  رال  تم ضةةةةةةةةي الفر هذه لاختبار و 
 (8) ي    لجلعل( فك حت النر عج ك2 ول ارو ض اليقي م ) Zداذه ال  ليل عا رخلا  اخر  ر اليرماقل

ببال  حول المتوسش العام تجابا  مفراا  عين  الدراس  على جميع الابارا  المتعلق  Z نتائج اختبار  8) الجدول
  POSلكتروني  )ت الر ب  والقناع  لدى التجار لقبول سداا الم تر ا  بالبطاق  ا

( عه  0.000)اثثهههوعل  ( دللالل امنو ل8.302( أن لييل إ دههه ع  الاخر  ر )8) ال الجلعل حلا ظ
( عهو مع ل 2.4033المتنل ) تب أن اليرو هههههههض الم   لإج   ل ا   ال ع  0.05أقل ال اثهههههههروى اليمنو ل 

عجو  لهههههههههمف ف  ال ن ل عالقن  ل للى الرج ر لقنول  هههههههههلا  ( فاذا يشهههههههههت  إلل 2 ل ارو هههههههههض اليقي م )
نسةةةةةتنتج إثبا  صةةةةةل  الفرضةةةةةي  ال اني  والتي تنص  وبالتالي (POSلكر عحيل )لإاليشههههههههر   ل   ل ط قل ا

 (POSلمف ف  رن ل عقن  ل الرج ر لقنول  لا  اليشر   ل   ل ط قل الإلكر عحيل ) عجو  Ho2 :على

متعلق  بال ةةةةةةةروو صةةةةةةةعوبا   توجد Ho3ضةةةةةةةي  ال ال   للدراسةةةةةةة  التي تنص على: فر الاختبار  3.3.3
 .بالمل   التجار    POSوالقوانين المصرفي  لتربيم مانين  )

 (2) ول اليرو هض  علكوكثهون  عحر عج اخر  ر اليةي ر   الاحث ا ع اليرو هض الثثه د   (9) جلعلال منتل
 .اللرا ل لإج   ل ا   ال  تنل الة  راللاخر  ر امنو ل  رجل اليوافقل  ال كل ع  رة ال 

( الر  1( ا   لا ال ق ة رقل )2ع ر ههههههح ال الجلعل أن اج   ل  تنل اللرا ههههههل تج عزل ارو ههههههض اليقي م )
ت عهذا ملل  ال أن (POS مض شهههههههههههههه ع  ت كت  حقطل النيث ) تنغ  ال  ل  قلرة الر ج   ال توفت 

علكل  ل  قنولال لا  م جث  (POS)الكعت  ال الرج ر لا يم حون صههههههههههههههموع ل ف  توفت  شهههههههههههههه ع  ت كت  
لايشهههه كل اليروللة ال ا ههههرخلا  اللفث الالكر عح    ل ط قل اليدهههه تيل عاليولههههثل   ق ال الجلعل دلايل ال 
ا عحل الإج اءال إلل الرخو  ال اشههههه كل الخدهههههل اليع عج لقييل الشههههه اء عارت  ع  يولل اليدههههه    ال 

حلا ظ أن   ال خلال الجلعلع  لالفث الالكر عح ت انيم ل الر ج    ل ط قلت علههههههههههههههمف الثي يل الق حوحيل 
عارو هههههط ل إج   ل ا   ال  تنل اللرا هههههل  0.05اليمنو ل  ى الللالال اليمنو ل اليثثهههههوعل أقل ال اثهههههرو 

الانةةةةلةةةةرا   المتوسش البيا 
 المايار  

إحصةةةةةةةةائي 
 الاختبار

الةةةةةةةدلالةةةةةةة  
 الملسوب 

الر ب  والقناع  لدى التجار  الكلي لبةةةةةال مسةةةةةتوى ال
  POSلكتروني  )ت لقبول سداا الم تر ا  بالبطاق  ا

2.4033 .34353 8.302 .000 
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ارت  ع  رج ل اليوافقل  ال فاذا ملل  ال ( 6.5.4.3.2) أرق   ( لاة  رال2تع ل  ل ارو هههههههههض اليقي م )
( عهذا ملل  ال احخ  ض  رجل 1ف  الة  رة رقل ) 0.05ثههههروى اليمنو ل ت عك حت أكن  ال اهذه الة  رال

 اليوافقل  ال هذه الة  رة عه  غت   الل إ د عي ا.
بالصعوبا   الابارا  المتعلق   نتائج اختبار ولكوبسو  حول متوسطا  إجابا  مفراا  عين  الدراس  على 9)الجدول 

 بالمل   التجار    POSالمتعلق  بال روو والقوانين المصرفي  لتربيم مانين  )
الانةةةةةلةةةةةرا   المتوسش الابارة م

 المايار  
إحصةةةةةةةةائي 

 الاختبار
الةةةةدلالةةةة  المعنو ةةةة  

 الملسوب 
 ل  القلرة  ال توفت   مض شهههههههه ع  ت كت  ا كتنل الشهههههههه اء  1

النشههههههه   ف  ظل   ل ط قل اليدههههههه تيل اعل اشهههههههر ا  ت خيغ 
 ني ب تطنتق الق حون الذ  ماع  دروفت ه .

1.96 .903 -.316 .752 

الرخو  ال الرم ض ليخهه ل هه ل قهه حوحيههل حهه تجههل  ل أخطهه ء  2
الخدههههههههههههههل ال الرههه ج  أع الععون  نهههل ا ههههههههههههههرخهههلا  ال طههه قهههل 

 اليد تيل.
2.48 .814 -3.618 .000 

 ل  عجو  ا عحل عتثهههههههههههاتل الإج اءال اليطاوعل لاثدهههههههههههول  3
 000. 4.919- 688. 2.66  ال ا كتنل اللفث   ل ط قل اليد تيل.

الرخو  ال ارت  ع تكا ل لييل الميولل الي عو ل  قييل ع ل   4
 ا ال الش اء   ل ط قل اليد تيل.

2.62 .725 -4.621 .000 

صهههموعل فرح  ثههه ب خ ص دههههههههههههههههههههههههههههههههههههي كتن ل اللفث   ل ط قل  5
الجنل الا ع   اليده تيل ف  الململ ال اليده ر  ف  انطقل

 عذلك لاحثث ر تواجله  ف  اد ر  امتنل ف  الينطقل.
2.66 .688 -4.919 .000 

إهي ل الرش  م ل لثي يل اليرم ااتل   ل ط قل اليد تيل  تب  6
لا موجل ق حون لايم الال اليدهههههههههههههه تيل الالكر عحيل ف  لتني  

 منيل  قول اليرم ااتل.
2.62 .635 -4.964 .000 

حقغ  مض الخلا ل  نل اللفث   ل ط قل اليدهههههههههههههه تيل اعل  7
 خلا ل ت جيث ال    ل عر  القييل لاععون. 

2.74 .565 -5.642 .000 

ال ال   المتعلق  بالصةةةةعوبا  المتعلق  بال ةةةةروو والقوانين المصةةةةرفي  لتربيم مانين   ولاختبار الفرضةةةةي 
(POS     إيج   اليرو هههههض الم   لإج   ل ا   ال  تنل اللرا هههههل  ال جييث الة  رال  تم التجار  بالمل

 ( 10) ( فك حت النر عج كي    لجلعل2ارو ض اليقي م )  ول Zاخر  ر ا  داذه ال  ليل عا رخل اليرماقل
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 المتعلق حول المتوسش العام تجابا  مفراا  عين  الدراس  على جميع الابارا   Z  نتائج اختبار 10الجدول )
 بالمل   التجار   POS)مانين  )بالصعوبا  المتعلق  بال روو والقوانين المصرفي  لتربيم 

الانةةةةةلةةةةةرا   المتوسش البيا 
 المايار  

إحصةةةةةةةةةةةةائي 
 الاختبار

الةةةةةةةةةدلالةةةةةةةةة  
 الملسوب 

صةةةةةةةةةعوبا  المتعلق  بال ةةةةةةةةةروو والقوانين للالمسةةةةةةةةةتوى الكلي 
  بالمل   التجار    POSالمصرفي  لتربيم مانين  )

2.5343 .34004 11.110 .000 

دللالل امنو ل اثثههههههههههههههوعل  (11.110( حلا ظ أن لييل إ دههههههههههههههه ع  الاخر  ر )10) لال خلال الجلع 
ع تههب أن اليرو ههههههههههههههض المهه   لإجهه  هه ل ا   ال المتنهل  0.05عه  أقههل ال اثههههههههههههههروى اليمنو ههل  (0.000)
ارماقل   لشهه ع  عالقواحتل  عجو  صههموع ل( فاذا يشههت  إلل 2( عهو مع ل  ل ارو ههض اليقي م )2.5343)

إثبا  صل  الفرضي  ال ال   والتي لك ذبونستنتج ت   ليثلال الرج ر ل( POSاليد تيل لر كت  ا كتنل )
(   ليثلال POSصهموع ل ارماقل   لشه ع  عالقواحتل اليده تيل لر كت  ا كتنل ) توجل Ho3 تنص على:

  الرج ر ل. 
تخو  من الوقوع في مخاطر يوجد  Ho4 على:اختبار الفرضةةةةةةي  الرابع  للدراسةةةةةة  التي تنص  4.3.3

  .POSلكتروني  )ت عدم الالتزام بالبابش ال رعي بالدفع بالبطاق  ا
اخر  ر علكوكثهههههون  ول اليرو هههههض عحر عج  الاحث ا  اليةي ر  ع اليرو هههههض الثثههههه د   (11) جلعلال منتل

الرخو  ال الوقوع ف    مهه اههل الة هه رال اليرماقههل ال كههل ع هه رة ال  امنو ههل  رجههل اليوافقههل لاخر هه ر( 2)
كل  أن ال الجلعل حلا ظع ت (POSلكر عحيل )لإ ل  الالرعا    ل هههههه  ض الشهههههه      للفث   ل ط قل ا اخ   

( اي  مللل  ال توافق إج   ل المتنل تج ه الرخو  ال اخ     ل  2ال ق ال تج عزل اليرو ض ال  ل  )
الالرعا    لشهه ع  الشهه عيل لرم الال ال ط قل اليدهه تيل ك لا ر ف   يولال اليدهه  ت ععجو  اخرلا  ف  

يل تج ه  مض أحواع ال الأ هههههههم ر دتل اللفث النقل  عاللفث   ل ط قل اليدههههههه تيلت اث ظاور شهههههههنا ل شههههههه ع
  ال ط ق ل اي  ملفث الرج ر   لادرم    ل قنولا  لرجن  اخ ل ل الش  مل عالوقوع ف  الث ا . 
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التخو   الابارا  المتعلق   نتائج اختبار ولكوبسو  حول متوسطا  إجابا  مفراا  عين  الدراس  على 11) الجدول
  POSلكتروني  )ت ال رعي بالدفع بالبطاق  اعدم الالتزام بالبابش  من الوقوع في مخاطر

الانةةةةلةةةةرا   المتوسش الابارة 
 المايار  

إحصةةةةةةائي 
 الاختبار

الةةةةةةةةةةةةدلالةةةةةةةةةةةة  
الةةةةمةةةةعةةةةنةةةةو ةةةةة  

 الملسوب 
الرخو  ال الوقوع ف  شهههههنال أع اخ ل ل شههههه عيل  نل القنول  1

 دلفث اليشر   ل    رخلا  ال ط ق ل اليد تيل.
2.42 .785 -3.363 .001 

ال ط ق ل ك ط قل تلاعل عالر  موجل ت هههههههههههههه رب عجو   مض  2
 ول شهههههههههههههه عيههل الرمهه اههل داهه  ايهه  مههلفث الرجهه ر لمههل  القنول 

 000. 4.902- 609. 2.58   لثلا    ل ط قل اليد تيل ت   ي ا لاوقوع ف  اخ ل ل الش ع.

الرخو  ال  ل  علههههول ف   ثهههه ب الميولل الر  مرثدههههل  3
ال اخ ع   اتا  اليدهههههههههههههه   ال الرج ر عا  م ت ض دذلك 

 ش عيل.
2.54 .676 -4.439 .000 

الاخرلا  ف  أ م ر الش اء  تب أن  م  النقل أرخغ ال  4
 ههههم  الشهههه اء   ل ط قل اليدهههه تيل الأا  الذ  معت  اليخ ع  

  ول ش عيل اللفث   ل ط قل اليد تيل.
2.42 .758 -3.452 .001 

الرخو  ال  ل  الرعا  اليدههه ر  درطنتق الشههه ع  الشههه عيل  5
 لإصلار عالرم ال   ل ط قل اليد تيل.

2.60 .606 -5.000 .000 

عجو  غيوض عل  ديل ف  توليح الميولال اليد تيل ال  6
ا هههههرخلا  ال ط قل اليدههههه تيل ف  الشههههه اء الأا  الذ  قل منرج 

  نن الوقوع ف  اخ ل  ل ش عيل.
2.60 .670 -4.743 .000 

 

عارو ط ل  0.05اليمنو ل  ى اليثثوعل أقل ال اثرو  ل اليمنو لالللالاأن  (11) ع ر ح ال الجلعل
داذه ال  لهههههههههيلت  اليرماقل( لجييث الة  رال 2إج   ل ا   ال  تنل اللرا هههههههههل تع ل  ل ارو هههههههههض اليقي م )

( فاذا 2ع تب أن ارو ط ل إج   ل ا   ال  تنل اللرا ل  ال هذه الة  رال تع ل  ل ارو ض اليقي م )
التخو  من الرابع  المتعلق  ب ولاختبار الفرضةةةةةةةةةي  تل  ال هذه الة  رال رج ل اليوافقارت  ع ملل  ال 

إيج   اليرو ض  تم  POSلكتروني  )ت عدم الالتزام بالبابش ال رعي بالدفع بالبطاق  ا الوقوع في مخاطر
 ول   Zداذه ال  لههيل عا ههرخلا  اخر  ر الم   لإج   ل ا   ال  تنل اللرا ههل  ال جييث الة  رال اليرماقل

 ( 12) ( فك حت النر عج كي    لجلعل2ارو ض اليقي م )
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م انل المتوسش العام تجابا  مفراا  عين  الدراس  على جميع الابارا  المتعلق  ب حول Z   نتائج اختبار12) الجدول
  POSلكتروني  )ت عدم الالتزام بالبابش ال رعي بالدفع بالبطاق  ا

الانةةةةةةةلةةةةةةةرا   المتوسش البيا 
 المايار  

إحصةةةةةةةةةائي 
 الاختبار

ارجةةةةةةةةةةةةةا  
 اللر  

الةةةةةةةةةةةةةدلالةةةةةةةةةةةةة  
 الملسوب 

م ةةةةةانل عدم الالتزام بالبةةةةةابش المسةةةةةتوى الكلي ل
 POS   2.5267 .41970 8.873 49 .000لكتروني  )ت ال رعي بالدفع بالبطاق  ا

دللالل امنو ل اثثههههههههههههوعل  (8.873( حلا ظ أن لييل إ دهههههههههههه ع  الاخر  ر )12ال خلال الجلعل رقل )
ع تههب أن اليرو ههههههههههههههض المهه   لإجهه  هه ل ا   ال المتنهل  0.05أقههل ال اثههههههههههههههروى اليمنو ههل ( عه  0.000)
 ل   عجو  تخو  ال الوقوع ف  اخ    ( فاذا يشههههت  إلل2( عهو مع ل  ل ارو ههههض اليقي م )2.5267)

وبذلك نستنتج صل  فرضي  الدراس  الرابع   (POSالالرعا    ل   ض الش      للفث   ل ط قل الالكر عحيل )
تخو  ال الوقوع ف  اخ     ل  الالرعا    ل ههههههههههههههه  ض الشهههههههههههههه      للفث  موجل Ho4 :والتي تنص على

 (.POS  ل ط قل الإلكر عحيل )

البني   مسةةةةتوى في ضةةةةال يوجد  Ho5اختبار الفرضةةةةي  الخامسةةةة  للدراسةةةة  والتي تنص على:  5.3.3
 ةبك  الاتصالا  بمنطق  الجبل الغربي.ضال التلتي  و 

 ل اليثثوعل لإج   ل ا   ال و الاحث ا  اليةي ر  عالللالل اليمنع اليرو ض الثث د   (13) جلعلال منتل
ش بل الاتد لال  ينطقل الجنل لمف الننيل الرثريل ع  اثروى  مف   تنل اللرا ل  ال اليثور اليرماق 

لاخر  ر امنو ل  رجل اليوافقل  ال كل  (2)اخر  ر علكوكثهههههون  ول اليرو هههههض  تب تل ا هههههرخلا   تالا ع 
حثرنج أن  (13) ل الجلعلال خلاع  تالننيل الرثريل عش بل الاتد لال   مف الة  رال اليرماقلع  رة ال 

(ت عأن  رجل اليرو هههههههط ل الثثههههههه ديل ارق رعل اي  مللل  ال 2كل الإج   ل تج عزل اليرو هههههههض ال  لههههههه  )
تج حس إج   ل المتنل تج ه   ال لههههههههههههههمف النتنل الرثريل للاتدههههههههههههههه لال عالر  حرجت  نا  تك ار احقط ع 

عالذ  حرج  نن الكعت  ال  الش بلت ف لاا  ل  ل  رعض الململ ال ال  عع اليد تيل   لينيوا ل اليد تيل
 اليش كل لروفت  عا ري ار خلا ل اللفث   ل ط قل اليد تيل. 
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 بمستوى  الابارا  المتعلق   نتائج اختبار ولكوبسو  حول متوسطا  إجابا  مفراا  عين  الدراس  على 13)الجدول 
 ةبك  الاتصالا ضال البني  التلتي  و 

 

عارو هههط ل إج   ل ا   ال  0.05اليمنو ل  ى ل اليمنو ل اليثثهههوعل أقل ال اثهههرو الللالا حلا ظ أنع 
الننيل الرثريل عشهههههههههه بل   يثههههههههههروى  اليرماقل( لجييث الة  رال 2 تنل اللرا ههههههههههل تع ل  ل ارو ههههههههههض اليقي م )

ع تب أن ارو ههههههههط ل إج   ل ا   ال  تنل اللرا ههههههههل  ال هذه الة  رال تع ل  ل ارو ههههههههض  تالاتدهههههههه لال
امسةةةةةةةةة  الخ  ولاختبار الفرضةةةةةةةةةي . رج ل اليوافقل  ال هذه الة  رالارت  ع ( فاذا ملل  ال 2اليقي م )
إيج    تم   الاتصةةالا  بمنطق  الجبل الغربيةةةبكضةةال البني  التلتي  و  مسةةتوى ضةةال بعامل المتعلق  

 داذه ال  لهيل عا هرخلا  اخر  ر اليرو هض الم   لإج   ل ا   ال  تنل اللرا هل  ال جييث الة  رال اليرماقل
Z (14) ( فك حت النر عج كي    لجلعل2ارو ض اليقي م )  ول 

الانةةةةةةةلةةةةةةةرا   المتوسش الابارة 
 المايار  

إحصةةةةةةةةةةائي 
 الاختبار

الةةةةةدلالةةةةة  المعنو ةةةةة  
 الملسوب 

 ههها  ا  ال  ل   احمبسلهههمف شههه بل الاتدههه لال   لينطقل  1
 إل  ل الرج ر لقنول الرم ال   للفث   ل ط قل اليد تيل.

2.76 .591 -5.603 .000 

لهههههمف شههههه بل الاحر حت عاواصهههههال احقط ع الري ر الكا ع ع   2
يثههن  صههموعل للى اليثههرخلاتل ف   يايل الثههلا    ل ط قل 

 اليد تيل. 
2.82 .482 -6.112 .000 

 ههل  رعض المههلمههل ال اليدهههههههههههههههه ر   هه لينطقههل  هه لينيواهه ل  3
لكر عحيل اي  أ ى إلل  ل  لإاليد تيل الخ صل   لرثو  ل ا

  ط قل اللفث.القلرة  ال إصلار 
2.72 .573 -5.555 .000 

لمف الننيل الرثريل ال ش ب ل الاتد ل الثلمعل   لينطقل  4
يقال ال ك  ءة عف  ايل ا ههههههههههههههرخلا  ا كتن ل اللفث   ل ط قل 

 اليد تيل.
2.80 .495 -6.030 .000 

ني ب الين فثهههههههل ف  قط ع الاتدههههههه لال عاحثثههههههه ر تشهههههههاتل  5
ا كتنل اللفث   ل ط قل اليدهههههههههه تيل  ل    ق شهههههههههه كل امتنل 
الأا  الذ  يقال ال احرش ر ا رخلا  هذه الي كتن ل ل مف 

 ش بل الإحر حت 

2.70 .614 -5.337 .000 

لههههههمف الني   اليدهههههه ف  ف  انطقل الجنل الا ع   دهههههه ل  6
تطورال الدههت فل الإلكر عحيل الأا     ال عتسخ ه ف  اواك ل

الههذ  يُمههل  هه عقهه ا ف  تطو   ارطا هه ل الننيههل الرثريههل لرقههليل 
 خلال ال ط قل اليد تيل

2.82 .523 -5.980 .000 
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 بمستوى  المتوسش العام تجابا  مفراا  عين  الدراس  على جميع الابارا  المتعلق  حول Z   نتائج اختبار14) الجدول
 ةبك  الاتصالا ضال البني  التلتي  و 

الانةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةرا   المتوسش البيا 
 المايار  

إحصةةةةةةةةةةةةةةةائةةةةةةي 
 الاختبار

ارجةةةةةةةةةةا  
 اللر  

الةةةةةةةةةدلالةةةةةةةةة  
 الملسوب 

البني  التلتي  الكلي لبةةةةال  مسةةةةتوى ال
  وةبك  الاتصالا 

2.7700 .33821 16.099 49 .000 

 

دللالل امنو ل اثثههههههههههههههوعل  (16.099( حلا ظ أن لييل إ دههههههههههههههه ع  الاخر  ر )14) ال خلال الجلعل
ع تههب أن اليرو ههههههههههههههض المهه   لإجهه  هه ل ا   ال المتنههل  0.05( عه  أقههل ال اثههههههههههههههروى اليمنو ههل 0.000)
لههههمف الننيل الرثريل ع ف   يشههههت  إلل عجو  لههههمف( فاذا 2( عهو مع ل  ل ارو ههههض اليقي م )2.7700)

لههمف  موجل Ho5 :فرضي  الدراس  الخامس  والتي تنص على نستنتج صل وبذلك  تشهه بل الاتدهه لال
 ش بل الاتد لال.ع ف  الننيل الرثريل 

 النتائج والتوصيا  .9
 النتائج 1.9

الا ع ت م جث ذلك إلل لمف عجو  لمف ف  احرش ر العق فل اليد تيل الالكر عحيل ف  دالي ل الجنل  .1
إ ارال اليد ر  لمل  علث خطل إ لاايل لارم  ف دو  عل اللفث الالكر عحيل عا  تثققن ال توفت  

عكذلك  را ل  ت(2013لين  را ل )ال شر ت إت عتروافق هذه النريجل اث ا  توصات لاوقت عالجال عالأا ن
ف  ج ح  الا لا  ف  حش  ثق فل الدت فل توصار  إلل أن هن ك لمف  عالر (ت 2017) قتل عرخ عنت 

ف  النتئل العق تيل   ا (ت عالر  توصات الل أن هن ك لم 2021إلل  را ل )اع لت  الالكر عحيلت   لإل فل
  لكر عحيل   ليجريث.لإلادت فل اعالاجري عيل 

ام لجل  خوفال ال صموعلررن ل الرج ر لقنول  لا  اليشر   ل   ل ط قل الالكر عحيلت م جث ل لمف  .2
 ت عارت  ع الرك ليف اليد تيل.عتسخ  إج اءال الرثو ل الأخط ء الن تجل  ل ا رخلا  ال ط قلت

ج ر لت يمو    ليثلال الر( POSعجو  صموع ل ارماقل   لش ع  عالقواحتل اليد تيل لر كت  ا كتنل ) .3
اث  را ل )الروات   ت عهذه النريجل توافقت  الإج اءال اليطاوعل ال اليد ر ا عحل فإلل  ل  عجو  

الر  توصات إلل عجو   واعق ع  ت(2021( ع را ل )اع لت 2018ع را ل )الثوكن ت  ت(2014عل ق ت 
 عصموع ل ق حوحيل تثل ال احرش ر ا رخلا  الدت فل الإلكر عحيل.

 حريجل القنول   لثلا    ل ط ق ل اليد تيل الإلكر عحيل. ع ف  اخ ل  ل ش عيلو ال الوق الرج ر تخو  .4
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ت لمف الننيل الرثريل عش بل الاتد لال يقف   عق ا أا   إل  ل الرج ر لقنول اللفث   ل ط قل الالكر عحيل .5
عهذه النريجل تك   تكون اروافقل اث أغا  اللرا  ل الر  تن علت اولوع الدت فل الالكر عحيلت  تب 

(ت ع را ل 2015و  ت ( ع را ل )اثم2014توافقت هذه النريجل اث حر عج  را ل )الروات  عل ق ت 
 (.2021(ت ع را ل )ال ف    عاللعف ح ت 2018)الثوكن ت 

 

 التوصيا  2.9
الروعيل ع ااج لكر عحيل ال خلال علث النش ال الإرش  يل ع لإيج  الميل  ال حش  العق فل اليد تيل ا .1

 الرثو قيل ال قنل اليد ر  الم اال ف  دالي ل الجنل الا ع .الثيلال ع 
الميل  ال الرم  ف   ليعاي  الر  تثققا   يايل اللفث   ل ط قل اليد تيل دتل الرج ر ال ز   ة الأرع ل  .2

 عالجال.عجذب العع عل عكذلك توفت  الوقت 
روفت  ا كتن ل حق   النيث تطنتق الش ع  الإج اءال اليطاوعل ال اليد ر  ل ف  الرلرجل عرة  .3

(POS)  لارم ال   للفث داذه الو  عل.عذلك لجذب أكن   ل  ال الرج ر 
 الش عيل  وا ضارماقل   ل    علوا ط  ا يج   ال اليد ر  عالجا ل ذال الاخرد ص أن ت ث ش ع  .4

 متلة  ل الايوض عذلك لإ م   الرخوف ل ال  لا رخلا  ال ط قل اليد تيل عأن تكون هذه ال وا ض
 جال الرم ال   للفث   ل ط قل اليد تيل

 عرعض ال  عع اليد تيل   لينيوا ل ال عيثيلت ل اثروى تقليل الخلا ل اليد تيلتالر كتع  ال ال فث ا .5
الاتد لالت عذلك لاثل ال المواال الر  ال شسحا  أن تقال  ال تثثتل الننيل الرثريل عش بل  عالميل

 الالكر عحيل.ال تم ال الرج ر لقنول الثلا  دو  عل اللفث 
 

 المراجع
ت ر  لل ا جثرت ت المواال اليؤث ة  ال إل  ل الميلاء  ال الخلا ل اليد تيل الالكر عحيل. 2013ال شر ت  ا   نل الثلا ت 

 الأك  يييل الاتنيلت   اداس.
 ط ق ل اللفث الإلكر عح  كس اة لرثثتل جو ة الخلا ل اليد تيل الإلكر عحيل خلال ج عثل كورعح ت . 2020 ماولت إيي نت 

 ر  لل ا جثرت  غت  انشورةت ج امو أ  النواق . الننكيلت را ل   لل  تنل ال الوك لال 
اجال  تسثت  خد عغ الخلال اليقلال  ال ال  ل الميلاء  ال قنوال الدت فل الإلكر عحيلت. 2013الروات ت أ يل داق  لت 

 .43-3الماو  الاقرد  يل عالثي  يلت ج امل الي ق ت المل  الع ح ت ص ص 
 را ل  اموق ل تطو   حق   النيث ال عجال حي  القي  ال الإ ار لت. 2014ت أ يل داق  لت ل ق ت أدوراع  عيثلت الروات 

 .56-31ت ص ص اجال الاقرد   عالرج رةت ج امل الع روحلت المل  الخ اس تطنيقيل  ال اد   الرج رة عالرنييلت
ر  لل  ر عحيلت  را ل لمتنل ال اليد ر  الرج ر ل الثو احيلتاثل ال احرش ر الدت فل الإلك. 2014 ي بت أدو  ب  الر جت 

 ا جثرت  غت  انشورةت ج امل الثو ان لاماو  عالركنولوجي ت الخ  و .
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اموق ل ا رخلا  ال ط ق ل اليد تيل ف   ل أزال الثتولل ف  . 2021ال ف   ت ا ر ل  عي نت عاللعف ح ت ص لح فرح اللهت 
اجال  را  ل الاقرد   عالأ ي لت ج امل اد اتنت اليجال الع الت المل  الأعلت ل الخيست لتني ت  را ل تطنيقيل  يلمن

 . 215-201ص ص 
اجال  را  ل الاحث ن عاليجريثت  رليل اقر  ل لرنييل النش   الاقرد    ف  جنل ح و لت. 2017زحنتلت  نل الثيتل الط ه ت 

 .23-01المل  ال ا ثت  يثين ت ص ص 
ر  لل ا جثرت  غت  انشورةت الأك  يييل الاتنيلت اثل ال تقليل أ عال الدت فل الإلكر عحيلت . 2018 الثوكن ت ح  رةت

   اداس. 
ج امل الم ع  اللديث ت  عاقث عتثلي لت -ع  عل اللفث الالكر عحيل ف  الجعاع . 2016شمنور  ي لت عا ا ط  اد  لت  

 ت ثلت الجعاع .
 ق ل ا رخلا   ط ق ل اللفث الالكر عحيل ف  اليد ر  الرج ر ل  ينطقل الخيستامو . 2017 قتل جيمل ف   لت رخ عنت 

  يثين .  27-25اليؤتي  الاقرد    الأعل للا رعي ر عالرنييل ف  انطقل الخيست 
 . 2020ا اجمل القط ع الي ل  ف  لتني ت تق    الننك اللعل ت فن ام  

 را ل ا رطلاعيل يراء  تنل ال اوظ    –اليموق ل الر  تواجن تطنتق الدت فل الإلكر عحيل . 2021اع لت عف ء جعت ت 
اجال  را  ل اث  نيل عا ليلت اليمال الم ل  لالرا  ل اليث  نيل عالي ليلت  اليد ر  الم اال ف  المنل الن ص  لت

 . 88-75(ت ص ص 57( المل  )16ج امل  الا ت اليجال )
المواال اليؤث ة  ال تنن  الدت فل الإلكر عحيل ال عجال حي  الإ ارة الننكيلت   لل  تنل . 2015  ت اثمو  ت  نل الا  

 .272-259ت ص ص 15المل   15اجال ال   بت اليجال  ال الننوك الرج ر ل النشطل   لجعاع ت
طلاعيل ال عجال حي   يلاء  را ل ا ر –أث  الدت فل الإلكر عحيل  ال جو ة الخلال الننكيل . 2015اد  ثيلت ز ن ت 

 ر  لل ا جثرت  غت  انشورةت ج امل أ  النواق ت الجعاع .  الوك لال الننكيل  س  النواق ت
 /https://cbl.gov.ly :اد   لتني  الي كع  
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